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1 Sammanfatining

Denna utredning #r resultatet av ett uppdrag i Budget 2024 for Region
Stockholm (RS 2023-0160). Uppdraget var formulerat: "Trafikndmnden
uppdras att under mandatperioden identifiera minst ett trafikavtal som dr
lampligt att driva i egen regi. Avtalet for pendeltagstrafiken ska sdrskilt
dvervdgas i det har sammanhanget.”

Under kvartal 1 2024 gjordes en snabbutredning av forutsattningarna for att
bedriva pendeltigstrafiken i egen regi. Resultatet blev att uppdraget
omformulerades till att fokusera pa buss- och sj6trafik. Under varen har
uppdraget avgrinsats ytterligare till att endast utvirdera méjliga bussavtal.

Uppdraget har genomforts genom benchmark, intervjuer och méten med de
regioner i Sverige som idag tillhandahaller kollektivtrafik i egen regi, genom
studier av tillgingliga branschrapporter, analys av tillgingliga kostnadsnyckeltal
samt involvering av sakkunniga inom trafikfrvaltningen, Region Stockholm.

Utredningen har tagit en bredare ansats dn vad uppdraget var formulerat och
forsokt att beskriva forutsattningar for samt nyttor och risker med att bedriva
kollektivtrafik i egen regi. Eftersom tid for implementering varit en viktig
forutsattning har tva bussavtal/bussomraden utkristalliserats for den
fordjupade utvirderingen. Dessa bussomraden ar Sigtuna, Upplands-Vésby och
Ekerd. Utredningen tar inte stillning till vilket av dessa som ar mest lampligt,
utan de anviands framst for att applicera olika ekonomiska antaganden.

Utredningen utviirdera forutsittningarna for kollektivtrafik i egen regi ur ett
antal perspektiv:
« Juridisk aspekter
« Organisation och styrning
« Ekonomisk effektivitet
« Verksamhet och leverans
Personal och kompetensforsorjning
Kvalitet p& utforande av trafik och kringtjanster
Tillgdngsforvaltning
— Hallbarhet
« Innovation och flexibilitet
« Marknadspaverkan
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Den rddande uppfattningen i kollektivtrafikbranschen i Sverige sedan ménga &r
ar att upphandlad kollektivtrafik dr den bésta driftsformen for att sikerstilla
effektiv kollektivtrafik med hog kvalitet. Studier visar att det dock inte finns s&
mycket forskning eller utredningar som faktamissigt kan beligga att detta ar
helt sant.

Sex av 21 regioner i Sverige har trots den rddande uppfattningen valt att
organisera hela eller delar av kollektivtrafiken i egen regi. I genomférd
benchmark finns inga tydliga beléigg for att dessa verksamheter dr mindre
effektiva eller levererar samre kvalitet, utan snarare att de ir i niva med
upphandlade verksamheter. Det finns dock en uppfattning hos dessa regioner
att kostnaderna blir ndgot hégre, men att arbetsmiljon, kvaliteten och till viss
del flexibiliteten blir béttre. Det finns dock inga faktabaserade studier som vare
sig stodjer eller motséger denna uppfattning heller. De regioner som ver tid
har utvirderat egen regi som driftsform har valt bort det alternativet av respekt
for den stora fordndring som byte av driftsform skulle kriva samt risken for
ineffektivitet.

Utredningen visar att det inte finns nigra juridiska, organisatoriska eller
styrningsméssiga hinder for att 6verga frin upphandlad kollektivtrafik till egen
regi. Det finns dock en omfattande lagstiftning samt organisatoriska och
styrningsméssiga parametrarar som en egen regi verksamhet méaste ta hansyn
till. God styrning &r en forutsitining for bade ekonomisk effektivitet och
kvalitet.

Ur ekonomiskt perspektiv finns det tvA aspekter att ta hénsyn till, dels
kostnaden for att etablera en egen verksamhet, dels den l6pande kostnaden for
att bedriva verksamheten. Etableringskostnaden blir i princip den samma
oavsett om det &r ett eller flera trafikomraden som viljs. Att etablera bolag,
skapa ledningssystem, ans6ka om tillstdnd, handla upp bussar och skapa den
IT-plattform som krévs ar i huvudsak samma oavsett omfattning pa den trafik
som ska utforas.

Utredningen visar att kostnaden for att etablera verksamhet for busstrafik i
egen regi blir i storleksordningen 180-220 miljoner kronor, dir kostnaden for
att etablera nodvindiga IT-system dominerar. Etableringskostnaden bedéms
vara relativt oberoende av om ett eller flera trafikomraden omfattas, vilket gor
kostnaden hog om endast ett trafikomrade berérs Det #r ej klarlagt om
etableringskostnaden kan betraktas som investering och skrivas av. Troligen ér
det bara vissa IT-kostnader som kan hanteras som investering. Oavsett hur
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etableringskostnaden kan hanteras redovisningsmissigt kraver ett beslut om
egen regi bred forankring och langsiktighet.

Den l5pande kostnaden for att bedriva trafiken bedoms baserat pa gjorda
antaganden blir 10-20% hdgre per utbudskilometer vid egen regi &n vad det
hade blivit om trafiken handlats upp. D4 har inte hansyn tagits till att
trafikforvaltningens kostnader for att leverera nédvindiga IT-16sningar
framstar som mycket hogre an vad etablerade kommersiella och region-
/kommunaligda bolag har idag. Om trafikforvaltningens egna antaganden om
16pande IT-kostnader anvinds blir kostnaden 20-30% hogre per
utbudskilometer. I en egen regi verksamhet behéver fokus ligga pa
kostnadsstyrning dir ambitionsniva och krav balanseras mot tillgangliga
ekonomiska medel.

Nir det giller verksamhet och leverans har utredningen identifierat bade nyttor
och risker. Dessa kan sammanfattas i nedanstdende punkter:

Tryggare anstéllning och bittre Svéart att uppratthalla
arbetsvillkor expertkompetens for ett litet

« Bygger kompetens hos bestéllaren trafikomrade

« Trafikforvaltningen blir fullt « Konkurrerar om arbetskraft med
ansvarig for trafikens kvalitet och andra kommersiella bussforetag.
kan dirmed balansera kostnader Risk for brist p& arbetskraft
mot 6nskad kvalitet « Ambitioner om battre

+  Stoérre mojligheter till forandring arbetsvillkor avseende till
och flexibilitet i trafikens utbud exempel arbetstider kan leda till
och utformning lagre kostnadseffektivitet

« Full kontroll dver kravstillning o Flexibilitet skapar kan skapa
och leverans gillande bussar och osakra anstallningsformer
depaer « Svart att skapa effektiv styrning

+ Finansiella fordelar vid inkop av med en blandad portfolj av
bussar driftsformer

« Trafikforvaltningen blir fullt ut « Initiala uppstartsproblem
ansvarig for att leva upp till « Lénga ledtider for
héallbarhetskrav investeringsbeslut

« Smé volymer bussar ger
potentiellt hogre inképspriser
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e Svart att uppna innovationskraft i
en relativt liten verksamhet

Marknadspaverkan vid 6vergéng till egen regi bedoms bli relativt stor.
Trafikforvaltningen &r Sveriges storsta upphandlare av kollektivtrafik och
forvaltningens agerande kommer att sétta avtryck pd marknaden. Med det sitt
som marknaden har utvecklats med nagra f& stora internationella aktorer som
har kapacitet att ldgga anbud pa trafikforvaltningens upphandlade kontrakt s
finns det fordelar med att marknaden omstruktureras. Det kriaver dock att de
avtalsomraden som fortfarande handlas over ses 6ver s8 att de fortsatt blir
attraktiva for de aktorer som fortsatt finns kvar.

Fragan &r om det gar att dra nagra enkla slutsatser kring de effektmal som har
formulerats for egen regi. Enligt dem ska egen regi ska bidra till:

« Hogre kvalitet, kostnadseffektivitet och férbattrad styrning

o Bittre arbetsmiljo och minskad stress, lagre personalomsittning

+ Referensobjekt att jamfora upphandlingar med

Svaret dr — det beror pa. Komplexiteten i dessa effektmal r just det som denna
utredning forsoker belysa.

Utredningen tar inte stéllning till vilken driftsform som &r att féredra och
lamnar heller inte n&gra rekommendationer. Forhoppningen #r att utredningen
ger en sd bred och balanserad bild 6ver fragan om driftsformer som méjligt,
beaktat den tid och resurser som stétt till forfogande, samt ger en grund for
framtida beslut.
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Bakgrund

Uppdraget
I Budget 2024 for Region Stockholm (RS 2023-0160) framkommer att:

“Ett stort antal nya trafikavtal, motsvarande 6ver 80 procent av den totalt
kopta trafiken, kommer att upphandlas de kommande dren fram till 2026. Vid
nya avtal ska héllbara, kostnadseffektiva och innovativa losningar utgora
inriktningen. Region Stockholm ska ha ett neutralt synsitt pd olika
driftsformer i kollektivtrafiken vilket ska majliggéra for évertag av viss
kollektivtrafik i egen regi vid kontraktets slut. Den aktér som i god konkurrens
ger bist kvalitet, styrformdga och beredskap ska vdljas oavsett driftsform.
Trafiken i egen regi ska, i likhet med upphandlad driftsform, vara
tidsbegrdansad.”

Innan egenregianbud eller drift i egen regi aktualiseras, behover en analys
som pavisar storre effektivitet eller andra patagliga fordelar goras.”

*Trafikndmndens pdgdende uppdrag att utreda och foresla for
regionfullmdktige vilka fordndringar i Region Stockholms styrande dokument
som behévs for att uppnd en neutral hdllning till olika driftformer fullfoljs

1”7

enligt plan’.
Baserat p4 detta har foljande uppdrag faststallts:

4. Trafiknimnden uppdras att under mandatperioden identifiera minst ett
trafikavtal som dr limpligt att driva i egen regi. Avtalet for
pendeltigstrafiken ska sérskilt 6vervigas i det har sammanhanget.

Trafiknimnden har delegerat utforandet av uppdraget till trafikforvaltningen,
avdelning Strategisk utveckling.

Effektmaélen for ett eventuellt trafikavtal i egen regi ar:

o Bidra till hogre kvalitet, kostnadseffektivitet och forbattrad styrning

o Bittre arbetsmiljo och minskad stress, lagre personalomséttning

. Bittre trafikplanering och styrning med fokus pé information och service till
resenirer

1 Avrapporterades till trafiknimnden 2024-04-17 (RS 2022-0123, TN 2024-0408)
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o Att fa referensobjekt att jamfora upphandlingar med

Tidplan
Uppdraget har genomforts under tidsperioden december 2023 — juni 2024 och
har bestéatt av f6ljande faser:
Fas  Tidsperiod
Uppstart December 2023
Faktainsamling och benchmark Januari-februari 2024
Politisk dialog kring effektmal och avgransningar | Mars 2024
(Ett forsta underlag avseende pendeltagsavtalet
fardigstélls under kvartal 1 2024)
Interna intervjuer och méten April 2024
Analys och rapportskrivning Maj-juni 2024
Informationsiarenden Trafikndmnden September 2024
Efterarbete Oktober 2024
Metodik

Uppdraget har genomférts med malet att gora en samlad, objektiv beddmning
av vilket/vilka trafikavtal som uppvisar den mest fordelaktiga balansen mellan
nyttor, risker och kostnader associerade med en 6vergéng till egen regi, med
hénsyn taget till den tidsaspekt som ges av mandatperioden och
avtalsportfoljens forutséttningar.

Uppdraget har utvarderat forutsattningar for kollektivtrafik i egen regi utifran
foljande perspektiv:

- Tidplan féor implementering
« Juridiska aspekter
+ Organisation och styrning
« Ekonomisk effektivitet pa kort och l1ang sikt
 Personal och kompetensforsorjning
e Verksamhetsaspekter
- Kyvalitet pa utforande av trafiken och kringliggande tjiinster
— Forvaltning av tillgdngar
— Hallbarhet (miljo, social héallbarhet)
» Innovation och flexibilitet
¢ Marknadspéverkan
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+ Behov av verksamhetsutveckling

De fetmarkerade perspektiven har prioriterats i utredningen, men alla omraden
ar belysta. Utredningen baseras huvudsakligen pa en kvalitativ analys som
bygger p& omvirldsbevakning och benchmark. De ekonomiska kalkylerna
bygger pa erfarenhetsméassiga antaganden och kostnadsnyckeltal.

Slutsatser avseende uppdraget i sin helhet rapporteras till trafilkndmnden under
kvartal 3 2024 i form av informationsirende. Rapporter och kalkylbilagor
bifogas drendet som underlag.

Nulidge

Avtalsportfolj

Trafikforvaltningens nuvarande avtalsportfolj bestar av ett drygt 20-tal
trafikavtal fordelat enligt nedan:

« 11 trafikavtal f6r buss

o 4 trafikavtal for spar

« 12 trafikavtal for sjo

Hur avtalens geografiska och trafikala omfattning ar utformad kan éver tid
variera beroende pa forutsittningarna nar avtalsomradena skapas infor
upphandling. Avtalens indelning &r utformad for att balansera aspekter som
konkurrens, synergier, stordriftsfordelar, tillgang till infrastruktur samt
minimering av risker.

Trafikavtalens avtalstid varierar mellan ca 4-11 &r, dar det vanligaste &r 8-10 &r.
Avtalsportfoljen dr utformad s& att avtalens loptider gér omlott for att
arbetsbelastning och riskférdelning kopplat till upphandling och etablering av
nya avtal ska bli s& jamn som mdjlig.

Upphandlingsplan

Trafikforvaltningen ar bundna av att forhélla sig till de avtalstider som géller for
ingAngna trafikavtal. Infor upphandling gors en utvérdering av innevarande
avtal samt en studie for att utforma affarsinrikining infér kommande avtal.
Historiskt har utgdngspunkten varit att kollektivtrafiken ska bedrivas i
upphandlad form. Om andra driftsformer ska utvérderas behdver detta goras
med hinsyn taget till avtalstider i ingdngna avtal.
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3.2.1  Oversiktlig upphandlingsplan
Nedan presenteras en 6versiktlig bild som visar nér olika trafikavtal 1oper ut i
relation till mandatperioder.

@ Planerad trafikstart

@mmmmmmmmm
Mandatperiod > Mandatperiod > Mandatperiod > . = 2
|

o
® bendeitig @ Buss Norrtilje @ Roslagsbanan
| @ Buss Innerstaden/Lidingd @ Buss Sigtuna Upplands Vasby @ Lokalbanorna
@ Buss Sodertalje/Nykvarn @ Buss Ekerd

@ Buss Jarfilla/Upplands-Bro
@ L84 Pendelbat Rlstaket
@ 189 Pendelbat Ekerd @ 189 Pendelbit Ekerd

@ Norra skirgdrden
@ Sydéstra skirgarden
@ sédra skargarden
@ Mellanskirgarden
@ Inre skirgdrden
@ Norra mellansk'a'rggrden
@ sédra mellanskargdrden
@ 180 Pendelbdt Stockholm-Ropsten
@ 183 Vaxholm-Stockholm  ® 182 Diurgdrdsfarjan

Figur 1 Oversikt éver upphandlingsplanen for trafikavtal

3.2.2 Upphandlingsplan buss
Nedan foljer en sammanstéllning 6ver upphandlingsplanen for trafikavtalen for

buss.
Kontraktsnamn Kontraktstatus Trafikstart Avtals-
langd

E35 Norrort Pégdende 202211 9 ar
E38 Norrtilje Pagdende 202208 9 ar
E36C Nacka Varmdo Etablering 202501 10 ar
E37C Huddinge/Botkyrka/Soderort Etablering 202501 10 ar
E42 Bromma/Solna/Sollentuna/ Etablering 202506 10 &r
Sundbyberg

E45N Handen, Nyndshamn Etablering 202506 10 &r
E45T Tyreso Etablering 202506 10 &r
E46 Innerstaden Upphandling 202604

E47 Sodertilje, Nykvarn Upphandling 202608

E48 Jarfalla/Upplands Bro Upphandling 202408

Ekero Pagéende, studie 202906

planeras
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Sigtuna/Upplands Vésby Pagdende, studie 202906

planeras

Upphandlingsplan spar

Nedan foljer en sammanstillning 6ver upphandlingsplanen for trafikavtalen for

spar.
Kontraktsnamn Kontrakistatus = Trafikstart Avtals-
langd
E34 Roslagsbanan Pagaende 202204 12 ar
E43 Tvarbanan/Nockebybanan, Etablering 202408 10 ér
Saltsjobanan, Sparvég City och (framflyttat till
Liding6banan 2025)
E40 Tunnelbanan Overprovat 202505 11 4r
E49 Pendeltig Upphandling 202603
Upphandlingsplan Sjo

Nedan foljer en sammanstillning 6ver upphandlingsplanen for trafikavtalen for

skargardsavtalen och pendelbatsavtalen.

Kontraktsnamn

Kontrakts-status Trafikstart
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E39 D1 Mellanskirgird Pagaende 202011 84ar
E29A Norra skirgarden Pagiende 201604 124r
E29E Syddstra skirgirden Pagiende 201604 12 8r
E29F Sodra skirgarden Pégdende 201604 124r
E39B Mellanskiargarden Pigdende 201904 94ar
E39C Inre skdrgirden Pagaende 201904 9ar
E39D2 Sodra mellanskiargarden Pigdende 201912 9éar
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L80 Nybroplan-Ropsten pendelbt Pagdende 202001 7 &r
L82 Djurgardslinje pendelbatstrafik Pagiende 202204 6 &r
L89 Ekerotlinjen pendelbét Pagéende 201808 7 &r
L84 Stockholm-Varmdé pendelbat Pagiende 202404 2+1+1 ar
L80 Nybroplan-Ropsten pendelbét Studie infor 202701
upphandling
L83 Stockholm-Vaxholm-Rindo Upphandling thd
endelbét pégar
L89 Ekerdlinjen pendelbét Upphandling 202508
L82 Djurgérdslinje pendelbét Pagiende 202801

4 Omviarld

4.1 Driftsformer for kollektivtrafik i Sverige

Sverige bestér av 21 regionala kollektivtrafikmyndigheter. Dessa myndigheter

ansvarar for allméin kollektivirafik som utférs med olika driftsformer. I tabellen
sammanstélls vilka driftsformer som &r forekommande inom respektive region.

Regional Driftsform for kollektivtrafik

kollektivtrafikmyndighet

Region Blekinge Upphandlad

Region Dalarna Upphandlad

Region Gotland Upphandlad

Region Givleborg Upphandlad

Region Halland Upphandlad

Region Jimtland Harjedalen Upphandlad

Region Jonkoping Upphandlad

Region Kalmar Lin Upphandlad

Region Kronoberg Upphandlad

Region Norrbotten Upphandlad och egen regi (Lule lokaltrafik)
Region Skine Upphandlad

Region Stockholm Upphandlad

Region Sérmland Upphandlad

Region Uppsala Upphandlad och egen regi

Region Varmland Upphandlad, forutom servicelinjer som kors i egen regi
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Region Visterbotten Upphandlad och egen regi (Skellefted stadstrafik)

Region Visternorrland Upphandlad

Region Vastmanland Egen regi och mindre miangd upphandlad

Region Vistra Gotaland Upphandlad med undantag av Goteborgs sparvagar som ar
kommunigt bolag som bedriver kollektivtrafik i egen regi

Region Orebro Egen regi och mindre méngd upphandlad

Region Ostergétland Upphandlad

Tabell 1 Sammanstdlining éver driftsformer for kollektivtrafik i Sverige

Sammanfattningsvis s& bedrivs majoriteten av den allménna kollektivtrafiken i
Sverige som upphandlad. Det finns dock nigra undantag dar
kollektivtrafikmyndigheten valt en mixad modell. Det &r framst busstrafik som
utfors i egen regi samt spartrafiken i G6teborg. Det finns inga exempel pa
sj6trafik i egen regi. For sjotrafik ar det dock vanligt att
kollektivtrafikmyndigheten ager och tillhandahéller fartyg. For spartrafik
tillhandahaller kollektivtrafikmyndigheten sparfordon.

Inom ramen for uppdraget har erfarenhetsutbyte genomforts med ngra av de
regioner som bedriver kollektivtrafik i egen regi

Med viss regelbundenhet genomfér regioner utvarderingar av den valda
driftsformen, sirskilt infor beslut om att upphandla befintlig trafik p& nytt.
Inom ramen for uppdraget har ett antal sddana utvérderingar studerats.

Erfarenheter frin Region Uppsala3

Driftsform

Region Uppsala har en 18ng historia av att bedriva stadsbusstrafiken i Uppsala i
egen regi. Idag utfors trafiken av bolaget Gamla Uppsala Buss AB (GUB).
Bolaget #gs sedan 2012 av Region Uppsala och var dessférinnan ett bolag inom
Uppsala kommun.

Regionbusstrafiken bedrivs upphandlad i ett ssmmanhallet avtal. Nuvarande
avtal innehas av Keolis. Detta innebar att Region Uppsala har erfarenheter av
att planera och styra kollektivtrafik med de tva driftsformerna parallellt.

2 Region Uppsala, Region Orebro, Region Vistmanland, Region Norrbotten (Luled
lokaltrafik samt Lanstrafiken i Norrbotten)
3 Killa: Intervju med Amanda T6rnstrom, avtalsansvarig UL, Region Uppsala
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GUB ligger organisatoriskt placerat under regionkontoret. Bolaget har en
styrelse bestdende av regionrepresentanter och opolitiska styrelsemedlemmar.
Négra av regionrepresentanterna sitter dven i trafik- och samhillsutvecklings-
namnden. Politikerna styr bolaget via sina representanter i styrelsen.

Trafik- och samhallsutvecklingsndmnden har en egen forvaltning som heter
Trafik och samhélle. Forvaltningen Trafik och samhélle inom Region Uppsala
har uppdraget att vara regional kollektivtrafikmyndighet. Kollektivtrafiken
utfors under varumérket UL. UL anvinds i dagligt tal dven for att beskriva
forvaltningen.

Forvaltningen har ingétt avtal med GUB som reglerar omfattning och utférande
av stadstrafiken i Uppsala. Avtalet &r ett tillsvidareavtal med slutdatum, dér
slutdatumen reglerar den tidpunkt d avtalet ska revideras. Utformningen av
avtalet med GUB speglar det upphandlade avtalet for regionbusstrafiken med
Keolis. Avtalet med GUB baseras p& mél for punktlighet och andel utford trafik,
vilket utgor de kvalitativa matt som uppdraget styr mot. Ersittningsmodellen &r
utformad sa att den ger GUB kostnadstickning.

Arbetsgéngen for att definiera ersédttningen bygger pa att UL bestiller trafik och
GUB beridknar timpris baserat pa bestallning. I efterhand sker reglering av
ersittningen om det uppstar differenser. Vid varje tidtabellsskifte gors en
oversyn av timpriset. Ett preliminért pris sétts i september.

Ansvarsfordelningen mellan forvaltning och GUB r fordelad si att UL planerar
och faststiller tidtabellen. Baserat pa tidtabellen gér GUB tjinsteplaneringen.
Denna ansvarsfordelning innebar att férvaltningen besitter kompetens for all
trafikplanering.

N Det innevarande regionbussavtalet striacker

sig till 2029. Infor byggande och etablering av spartrafik ir frigan om
driftsform uppe for diskussion igen.

4.2.2 Erfarenheter fran egen regi
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Erfarenheter frin Region Vistmanland4

I Region Vastmanland har kollektivtrafikforvaltningen uppdraget att vara
regional kollektivtrafikmyndighet. Kollektivtrafiken bedrivs under varumérket
VL. Trafiken utfors av Svealandstrafiken AB. Svealandstrafiken hette tidigare
Visteras Lokaltrafik AB och dgdes d till 100% av Region Véstmanland. Sedan
2017 Ager Region Vistmanland 50% av Svealandstrafiken.

Regionen har inte genomfért skattevéxling, vilket innebéar att kommunerna
sjilva beslutar 6ver den kollektivtrafik som sker inom kommungrénsen. All

4 Kalla: Intervju med Christina Winnieson, Ekonomichef, Region Véstmanland
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planering sker dock mellan region och kommuner gemensamt och bade den
regionala och kommunala trafiken utfors av Svealandstrafiken.

4.4 Erfarenheter fran Region Orebros
Region Orebro tog 2017 beslutet att successivt verga fran upphandlad
busstrafik till egen regi. Den bakomliggande orsaken var en havererad
upphandling, en kostsam direktupphandling och en utmanande relation till den
dévarande trafikutGvaren. En annan drivkraft var Region Orebros politiska styre
som vérderade arbetsmiljofragor hogt. Politikerna 6nskade dstadkomma bittre
anstéllningsvillkor och arbetsmiljo for bussforare.

Region Véastmanland, som bedrev kollektivirafiken i egen regi, hade valdigt hogt
NKI inom kollektivtrafiken, vilket inspirerade Region Orebro. Region Orebro
beslutade i juni 2017 att g& in som deldgare i det redan existerande regionigda
bolaget Svealandstrafiken AB. Att nyttja ett redan existerande bolag forenklade
overgéngen d& Region Orebro kunde bygga vidare pa en verksamhet som redan
hade ett strukturkapital i form av stodfunktioner pa plats.

4.4.1 Styrmodell
Regionstyrelsen i respektive region &r dgare och tillsitter styrelse for
Svealandstrafiken AB. Svealandstrafiken &r inte ett renodlat egen regi-bolag, da
det upphandlar viss andel kollektivtrafik frin marknaden.

Region Orebro har i form av regional kollektivtrafikmyndighet ingatt avtal med
Svealandstrafiken om leverans av kollektivtrafik. Avtalet ar ett tillsvidareavtal
och &r inte sa detaljerat utformat. Region Orebro har fortfarande en mindre

5 Kélla: Intervju med Johan Ljung: Omradeschef kollektivtrafik och Fredrik Eliasson:
ansvarar for allmén kollektivtrafik, Region Orebro
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andel kollektivtrafik som ar upphandlad (stadstrafiken i Karlskoga). Dock ar
tanken att successivt flytta 6ver alla kollektivtrafik till Svealandstrafiken.

Region Orebro Region Vastmanland
Upphandlat Svealandstrafiken
Egen regi Upphandlat
70% 30%

Figur 2 Schematisk bild éver organisering och styrning av Svealandstrafiken

Personal och arbetsmiljo

Erfarenheter av egen regi
Nagra erfarenheter fran Gvergéngen till egen regi ar:

20(107)

Arende/Dok. id.
2980956

Infosdk. klass
K2 (Kanslig)



JJ& Region Stockholm 21(107)

Trafikférvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2024-08-09 2980956
Affdrsutveckling Version 1.0

Infosdk. klass
K2 (Kanslig)

o Overgang till egen regi kréver en bred majoritet och langsiktighet. Infor ett
beslut krévs att man har minst ett tidsperspektiv pa 30 r. Kostnaden for
overgéngen till egen regi kan d periodiseras ut 6ver manga &r. Om man
skriver av uppstartskostnaden p4 kortare tid blir det dyrt.

+ 2020 genomforde Sveriges Bussforetag en utvirdering av kostnaderna for
att bedriva Orebro Stadstrafik i egen regié. Utvérderingen hade en begransad
tidsrymd att bygga sin analys p&, men landade i slutsatsen att kostnaden
hade 6kat med ca 10% jamfort med det tidigare upphandlade avtalet. Nagon
uppfoljning av detta har inte gjorts av Region Orebro sjilva

6 2021-kostnadsjamforelse-orebro-stadstrafik-rapport-ev.pdf (transportforetagen.se)
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4.5 Erfarenheter fran Svealandstrafiken”

4.5.1 Bakgrund
Svealandstrafiken AB #r sprunget ur Visterds Lokaltrafik AB. Foretaget har
sedan starten bedrivit kollektivtrafik i kommunal eller regional regi. 2010
bérjade Region Vastmanland fundera p& hur man skulle kunna f& smé och
medelstora lokala aktorer att verleva. Losningen blev att man lat
Svealandstrafiken borja handla upp viss typ av kollektivtrafik, exempelvis
skolskjuts och forstirkning av linjetrafiken via ramavtalsupphandlingar.

2016 borjade dven Region Orebro fundera pé att driva kollektivtrafik i egen regi.
2017 gick de in som deligare i Svealandstrafiken. Det forsta avtalet som
berérdes var stadstrafiken i Orebro, dir avtalet skulle 16pa ut 2019. Region
Orebro kopte da in sig i foreg&ngaren till Svealandstrafik. Nu tar
Svealandstrafiken Gver bussomrade efter bussomréde. Sist ut &r Karlskoga dar
avtalet gar ut 2025.

4.5.2  Svealandstrafikens framgdngsfaktorer

4.5.3 Omfatining av egen regi
Svealandstrafiken utfér busstrafik pa uppdrag av Region Vastmanland och
Region Orebro. En viss andel av trafiken handlas upp via ramavtal.

Svealandstrafiken har ca 350 bussar som man &ger sjalva och nyttjar ca 250
fordon via upphandlad trafik. De upphandlade fordonen nyttjas bara delvis for
kollektivtrafik. De nyttjas 6vriga tid for kommersiell trafik av respektive bolag.

7 Killa: Intervju med Malin Wagerman, chef Affarsutveckling och Peter Liss, VD
Svealandstrafiken AB
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Svealandstrafiken dger alla bussdepaer och all infrastruktur som krivs for
busstrafiken.

4.5.4 Juridiska aspekter
Svealandstrafiken lyder under offentlig upphandling och anvénder ramavtal
med avrop genom fornyad konkurrensutsittning for den del av trafiken som
handlas upp.

4.5.5 Ekonomisk effektivitet, kort och ldng sikt

4.5.6 Organisation och styrning

4.5.7 Personal och kompetensforséorjning
Svealandstrafiken har ca 1100 anstéllda dér ca 900 #r forare och ca 50
verkstadspersonal.
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Tillgangsforvaltning

Svealandstrafiken ser bara fordelar med att kpa och dga bussarna sjalva.
Bussarna ér redan vil specificerade gillande utformningskrav. De regionalt
4dgda bussbolagen i Sverige samarbetar géllande kompetens rorande
upphandling av bussar da de inte konkurrerar med varandra.

Fordelarna med eget dgande okar néir de nu ska 6verga till elbussar.
Svealandstrafiken slipper bekymra sig 6ver avtalstider och livslangd for
bussarna vid sjilva upphandlingen. De rdknar dock med 12 ars livslingd for
stadsbussar och 14 ar for regionbussar.

Innovation och flexibilitet

Erfarenheter frian Region Norrbotten

Region Norrbotten skiljer sig frén flertalet regioner i Sverige eftersom de har
behallit modellen med att kommunerna sjilva ansvarar for kollektivtrafiken
lokalt. Regionen #r organiserade som ett regionalférbund dér alla kommuner ar
medlemmar. Kommunerna har befogenhet att handla upp eller direkttilldela
kontrakt till egendgda bolag.

Regionen ar via Lanstrafiken i Norrbotten ansvariga for den regionala
kollektivtrafiken. Kommunerna ansvarar for stadstrafiken och har valt olika
driftsformer, dir Luled och Skellefted valt egen regi och dvriga kommuner
upphandlar sin trafik. Lanstrafiken upphandlar den regionala trafiken. For att
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mojliggora jamforelse har intervjuer genomforts med bade Luled lokaltrafik och
Lanstrafiken i Norrbotten.

Lulea lokaltrafik?
Luled lokaltrafik (LLT) bildades 1976. De bedriver stadstrafiken i Lule3, vilket
omfattar 75 bussar. Luled star for 50% av all kollektivirafik i Norrbotten.

Luled lokaltrafik har ett uppdrag frdn kommunen som omfattar tre delar:
» Trafikuppdrag, dvs utforande av trafiken

« Huvudmannauppdrag, dvs ansvar fér utformning av linjenit,
marknadskommunikation, kundtjénst och grén omstéllning
Utvecklingsuppdrag, dvs trafik- och samhallsplanering

Luled lokaltrafik ar ett av flera kommunégda bolag som &r organiserade i en
koncern. Koncern-VD ingér i den kommunala organisationen for att sikerstilla
att det inte uppstar glapp mellan forvaltning och bolagsstyrning. Mycket tid har
agnats at att utveckla styrmodellen, som tidigare kunde uppfattas som dubbel.

Avtalet for kollektivtrafiken &r formulerat som ett 10-arsavtal med option.
Kommunen har i princip lagt allt ansvar p&4 LLT. LLT ansvarar for planering,
samt inkop och forvaltning av fordon. Bussflottan fornyas med ca 10 fordon per

|| |||||| mo
=

8 Intervju med Jonas Vinblad von Valter, VD, Sirpa Jacobsson, Ulf Nordin,
Produktionschef, Luled Lokaltrafik samt Anna Henriksson, strateg och Henrik Berg,
strateg Luled kommun.
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Fordelar med egen regi ur kommunens perspektiv ar att de far full transparens
och en langsiktig styrning. LLTs styrelse sékerstéller att bolaget fungerar
effektivt. Kommunstyrelsen sikerstaller att samhallsuppdraget uppfylls.

4.6.2 Lanstrafiken Norrbotten?
Lanstrafiken i Norrbotten ansvarar for den upphandlade regionaltrafiken i
Norrbotten. Regionaltrafiken utfors organiserat i en stor mangd, mindre avtal.
Lings kusten utfors trafiken i huvudsak av de stora bussforetagen, medan
marknaden i inlandet i huvudsak bestar av mindre lokala foretag. De sma
aktorerna har gitt samman i en allians under namnet Centrala buss i
Norrbotten AB for att kunna vara konkurrenskraftiga i vissa upphandlingar.

Lanstrafiken ansvarar for tidtabellsplaneringen, men gor planeringen i dialog
med trafikutévarna. Lanstrafiken stir dven for biljettsystem, kundtjanst etc.
Trafikutdvarna ansvarar for att tillhandahalla fordon och depéer.

4.7 Erfarenheter fran utvirderingar av egen regi som driftsform
Inom uppdraget har foljande rapporter fran andra regionala
kollektivtrafikmyndigheter studerats:

« Utredning trafik i egen regi, Trafikomrade 3 Falun och Borlinge, Region
Dalarna (230207 rapport - utredning trafik i egen regi, Region dalarna
framtagen av Sweco)

9 Intervju med Malin Filtmark, trafikchef, Jenny Bjdlmsjo, trafikutvecklare och Ingela
Karlsson, tillférordnad VD, Lanstrafiken i Norrbotten
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+ Vixjo stadstrafik — utredning géllande f6r och nackdelar med trafik i egen
regi, Slutrapport 2018-06-15

 Driftform for allmén kollektivtrafik med buss inom Region Varmland —
Alternativet egen regi

Alla de studerade rapporterna fran andra regionala kollektivtrafikmyndigheter
innehaller nagon form av omvérldsbeskrivning i form av redogérelse av andra
regioners agerande i egen regi-frigan. Rapporterna innehéller 4ven den
specifika regionens bedomning av for- och nackdelar med egen regi jaimfort med
att handla upp trafiken samt vardering av ekonomiska effekter och tidsatgang
for implementering.

De studerade rapporterna har genomfort utviardering utifrin aspekter som:
« Ekonomi

o Kvalitet

¢ Styrning och paverkan

» Organisation och personal

 Tidsatgang och komplexitet kopplat till forandringen

Sammanfattningsvis pekar alla rapporterna p4 flera fordelar med egen regi,
framfor allt kopplat till fsrmaga till flexibilitet, kvalitet och planering, 6kad
kontroll och insyn samt personalrelaterade aspekter. Nackdel som nimns &r
marknadspaverkan och risk for lagre effektivitet.

De ekonomiska skillnaderna mellan de bada driftsformerna anses vara relativt
sma. Den vinstmarginal som en upphandlad operator antas ha, bedoms vid egen
regi ersdttas med risk for lagre effektivitetsgrad vid tjansteplanering samt

hogre administrationskostnader till f61jd av minskade stordriftsfordelar. I
rapporten frdn Region Varmland tas erfarenheter frén Bornholm upp som
exempel pa busstrafik i egen trafik som i utviarderingar visat pa hog effektivitet
pa grund av bra styrning.

Nackdelar som lyfts fram &r hoga investerings- och uppstartskostnader for
uppbyggnaden av férmaga till egen regi vilket utslaget 6ver tid paverkar den
totala kostnadsbilden.

De studerade rapporterna lagger stor vikt vid att de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna saknar kunskap och erfarenhet av egen regi och
att detta dr en aspekt som talar mot egen regi. Bedomningen #r att det ar for
krévande att bygga upp den forméaga som saknas. Det lyfts fram att en 6vergéng
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till egen regi maste ses som ett langsiktigt projekt da initiala risker och
etableringskostnader anses vara betydande.

I rapporten frin Region Varmland anges antaganden om tidsatgéng for
etablering enligt nedan.

« Rekrytering av personal och planeringsprogram (4—6 mén)

« Fordonsinkop (12—14 man)

« Ramavtalsupphandling (12 mén)

« Depé/uppstallningsplatser (24 mén)

Dessa antaganden ar ungefir i nivd med trafikforvaltningens egna antaganden,
vilka utvecklas ldngre fram i rapporten.

Som komplement till regionernas utvarderingar har nagra branschrapporter

som beror olika driftsformer studerats:

«  Men vem kor egentligen? — En rapport om den upphandlade busstrafiken
(2015), Bussforetaget

« Kontraktsformer och deras inverkan pé svensk kollektivtrafik (2016), K2

«  Mer kollektivtrafik och samhéllsnytta fér pengarna (2017), Svensk
kollektivtrafik

« Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport, januari 2024, Konkurrens
pd marknaderna for upphandlad kollektivtrafik (konkurrensverket.se)

« Elektrifieringens ekonomiska paverkan pa upphandlad busstrafik, 2024,
Sveriges bussforetag och Svensk Kollektivtrafik

Flera av branschrapporterna borjar bli gamla och hénvisar i stort sett till samma
kéllor och forskning. Gemensamt for dem &r att de alla féresprakar upphandling
och har upphandlingens nyttor som utgdngspunkt. Det saknas rapporter som
har egen regi som utgéngspunkt for sina analyser.

I Konkurrensverkets rapport frin 2024 gir det majligen att utldsa en viss kritik
mot hur upphandling av kollektivtrafik har utvecklats under de senaste ren.
Det gar ocks att ana en viss forandring i instéllning till driftsformer, bland
annat p& grund av hur marknaden péverkas av elektrifiering, vilket fordjupas i
rapporten Elektrifieringens paverkan p& upphandlad busstrafik. Se avsnitt 7.6
Marknadspaverkan for férdjupning.

Utredningen har #ven undersokt om driftsform kan anses ge skillnader i
kundndjdhet eller andra kvalitetsparametrar baserat pa utfall i Svensk



JJ& Region Stockholm 29(107)

4.8

4.8.1

Trafikférvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2024-08-09 2980956
Afférsutveckling Version 1.0

Infosdk. klass
K2 (Kanslig)

Kollektivtrafiks kollektivtrafikbarometer.!o I drsrapporten finns inget som
indikerar att driftsform har ndgon direkt p&verkan p& N6jd Kund Index dven om
Region Vastmanland ligger hogt i resultaten.
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Figur 3 Nojd Kund Index (NKI) for kunder per samtliga regioner Gr 2023. Kdlla:
Kollektivtrafikbarometern, drsrapport 2023

Erfarenheter fran nirliggande branscher

Sjofartsverket

Sjofartsverket utredde under 2021 vilken driftsform som skulle gélla framét for
isbrytardriften’. De utviarderade alternativen var fortsatt upphandling, egen
regi eller en hybridvariant dér vissa delar av verksamheten skulle upphandlas.

Resultatet av utredningen blev att Sjofartsverket valde att ta hem verksamheten
1 egen regi, frimst baserat pa 6kade krav i och med ny sikerhetsskydds-

10 Kollektivtrafikbarometern, arsrapport 2023
u Kalla: Slutrapport Utredning isbrytardrift, Sjéfartsverket, November 2021
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lagstiftning och totalférsvars- och beredskapsansvar. Bedomningen var att
dessa nya krav var svéra att ligga 6ver p& en upphandlad leverantor och att det
ocksa skulle begransa marknaden och konkurrensen i en upphandling. Det
framfors ocksd att 6kade krav pa IT-sikerhet samt rapportering och uppfoljning
inom offentlig verksamhet bidrog till beslutet.

Beslutet har inneburit att Sjéfartsverket har fatt bygga upp verksamhet och
formaga for att bedriva verksamheten pé relativt kort tid (1,5 &r). Fragor som
har behovt hanteras ar bland annat férhandling av nytt kollektivavtal,
siakerstallande av teknisk kompetens samt ramavtal med leverantorer av varor
och tjanster.

Sjofartsverket har sedan 2019 ett redaransvar for Sveriges lantbruksuniversitets
forskningsfartyg Svea, vilket gjorde att det redan fanns en grund till ett
ledningssystem for systematiskt sjésikerhetsarbete pa plats.

4.8.2 Trafikverket
Riksrevisionen har i en nyligen publicerad rapport granskat om Riksdagens
intentioner med att bilda bolagen Svevia och Infranord har uppnétts géllande
marknadsutveckling som helhet, bolagens roll samt Trafikverkets
bestallarkompetens®.

1. Intentionen var att bolagiseringen skulle leda till battre fungerande
konkurrens genom att 6ka forutséttningarna fér konkurrensneutralitet och
minska grunden for misstankar om korssubventioner pa marknaden for
investeringar och underhéll av vagar och jarnvagar

2. Bolagiseringarna skulle 6ka produktiviteten och effektiviteten i Svevias och
Infranords verksamheter. Dessa effektivitetsvinster skulle i sin tur leda till
lagre priser och bittre kvalitet pd marknaden

3. Bolagiseringarna skulle 6ka forutsittningarna for Sveia och Infranord att na
nya kundgrupper, och dirmed minska deras stora beroende till Vagverket
och Banverket som kunder kunna minskas

I rapporten lyfter Riksrevisionen fram att konkurrensen p& marknaden inte har
okat i den utstrickning som planerat. Riksrevisionen konstaterar att antalet
anbud per upphandling endast har 6kat p& en av fyra delmarknader (investering
jarnvig), och att den genomsnittliga skillnaden mellan det vinnande och det
nist bista anbudet i Trafikverkets upphandlingar har minskat nagot 6ver tid.

12 Bildandet av Svevia och Infranord — bristfilligt infriade intentioner (RiR 2024:10)
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Det finns indikationer p att konkurrensneutraliteten inte har nétts fullt ut, och
att konkurrensen darmed inte fungerar som avsett. Det har i praktiken visat sig
att aktorer med god kunskap om anlédggningen (dvs. vigarna och jarnvégarna)
och dess tillstdnd i ett visst omréde har ett stort forsprang framfér aktérer som
inte har samma kunskap. P& delmarknaderna for underhall av vagar och
jarnvigar har exempelvis den entreprendr som har kontraktet pa underhéll av
anldggningen under en viss, upphandlad tidsperiod bittre mojligheter att lamna
ett ldgt men &nda l6nsamt anbud.

En annan indikation pé att konkurrensen p& marknaden inte fungerar som
avsett ar att Trafikverket har fatt farre anbud inom sin underhéllsverksamhet
for vig och jarnvég under de senaste sju ren (dven om antalet anbud per
upphandling 6kat i investeringsverksamheten).

I rapporten fér Trafikverket kritik f6r sin bestillarkompetens, som inte anses
vara tillrackligt utvecklad. En indikator pa det 4r att antalet anbud per
upphandling inom Trafikverkets underh&llsverksamhet for viig och jarnvag
generellt minskat de senaste &ren.

En viktig intention med skapandet av Svevia och Infranord var att genom o6kad
konkurrens framja 6kad produktivitet genom innovation. Trafikverket har
dérfor arbetat med att frimja innovation i sina upphandlingar. Riksrevisionen
bedémer dock att detta arbete inte har varit framgangsrikt. Trafikverkets
leverantorsundersokningar under de senaste &ren har visat en tydlig forsamring
i detta avseende, och dessutom har andelen utvecklingsframjande
upphandlingar minskat de senaste aren.

Riksrevisionen ger &ven en del kritik till #igaren av Svevia och Infranord, dvs
svenska staten. Det papekas bland annat att bolagen behiver utviirderas
noggrannare innan ekonomiska mél faststalls fér bolagen.

Granskningen fokuserar p& huruvida riksdagens intentioner med
bolagiseringarna &r uppnédda. Diremot analyserar inte granskningen huruvida
verksamheterna bor bedrivas i bolagsform eller inte, respektive om fortsatt
statligt Agande av Svevia och Infranord ar motiverat eller inte.

Trots detta indikerar Riksrevisionens granskning nigra slutsatser som
eventuellt kan vara méjliga att 6verfora édven pa upphandling av kollektivtrafik.
Dessa ar:
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« Marknaden kan inte pa egen hand losa branschutmaningar. Ett stort ansvar
ligger pa den bestéllande parten.

«  God styrning ar avgorande éven i en upphandlad verksamhet.

. Innovation skapas inte av sig sjilv genom konkurrensutséttning.
Upphandlings- och avtalsformer spelar stor roll nér det galler att framja eller
motverka innovation.

« Styrning av offentligt 4gda bolag &r viktigt for att uppna ratt drivkrafter

Slutsatser fran benchmark

Slutsatsen fran genomford benchmark &r att kollektivtrafiken i Sverige ér
dominerad av upphandling som driftsform och att finns ménga foretradare som
foresprakar upphandling som det enda séttet att sikerstilla ekonomisk
effektivitet. De fi exempel av kollektivtrafik i egen regi framstér dock fungera
relativt bra och placerar sig vél i kundngjdhetsméatningar. Foretradare for de
regioner som bedriver kollektivtrafik i egen regi framhaller arbetsvillkor,
flexibilitet och transparens som viktiga fordelar. Generellt saknas utredningar
som neutralt jAmfor de tva driftsformerna. De utredningar som finns
representerar ofta ndgon parts intressen.

De regioner som har utvirderat egen regi, men valt bort denna driftsform
framhaller brist pa kompetens, risk for ineffektivitet och respekt for
forandringen som orsaker till beslutet. I branschen finns med all ratt en stor
respekt for den forandring som ett byte av driftsform skulle innebéra. De risker
som byte av driftsform anses innebéra, blir haimmande for flera RKM att
verviga en forandring. Det gr dock att ana en viss foréndring i instéllning till
driftsformer, bland annat pa grund av hur marknaden utvecklas i riktning mot
firre, stora aktorer. Aven lagstiftningens 6kade krav pa samhallsviktig
verksamhet gillande sikerhet, beredskap etc. gor att andra driftsformer an
upphandling intressanta att 6vervaga.

Marknad

Marknadsoversikt

Enligt Transportforetagens statistik-om-bussbranschen-2020% finns drygt 200
foretag som bedriver nagon form av linjetrafik for buss. De flesta av dessa
foretag ar sma till medelstora foretag med 100-200 anstéllda. Utover detta finns

13 https:/ /www.transportforetagen.se/globalassets/ rapporter/buss/statistik-om-
bussbranschen-2020-nov-final.pdf?ts=8d8848bb1215f00
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ett mindre antal riktigt stora féretag med en omséttning 6ver en miljard svenska
kronor. Beddmningen &r att de sma till medelstora foretagen verkar lokalt pa sin
hemma marknad, medan de stora foretagen verkar i hela landet med betoning
pa storstadsregionerna.

Den svenska bussbranschen brukar delas in i tre huvudsegment:

+  Kommersiell linjetrafik (expressbussar, flygbussar med flera typer).
« Upphandlad kollektivtrafik och skoltrafik.

» Turist- och bestillningstrafik

Det finns inget segment inom bussbranschen som motsvarar kollektivtrafik i
egen regi.

Enligt branschorganisationen Skirgardsredarna'4 organiserar se ca 110 rederier
med totalt 330 fartyg som arligen transporterar mer #n 35 miljoner passagerare.
Sammantaget har medlemsfartygen 6ver 55 000 passagerarplatser. Totalt
sysselsiatter medlemsforetagen cirka 1 500 personer och omsétter mer &n 1,3
miljarder kronor arligen. Drygt 75 procent av Skirgardsredarnas
persontransporter sker i offentligt finansierad eller delvis subventionerad
kollektivtrafik. Bedémningen ar att majoriteten av dessa rederier verkar lokalt i
olika delar av landet.

I trafikforvaltningens &rliga sammanstéllning Rapport om den allménna
trafikplikten for kollektivtrafiken i Stockholms lin 2022 sammanfattas hur den
nuvarande uppdelningen av marknaden f6r kollektivtrafik med buss och sjo i
Stockholm var fordelad 2022, se nedanstiende tabell.

Utforda Utforda

utbudskilometer = utbudstimmar Trafikkostnader
Buss 122 913 197 4952 432 7 612 865 000
VR 26 907 246 1115334 1561 456 000
Keolis 44227 673 2048771 3528 637 000
Nobina 38043090 1341813 1988 301 000
Transdev 13735188 446 515 534 471 000
Sjétrafik 120 089 585 967 000
Bliddsundsholaget 63 775 371 500 000
(Transdev)
Ingmarso Sjotjanst AB 2 884 22 543 000

4 https://skargardsredarna.se/



:JJ& Region Stockholm

5.2

Trafikférvaltningen RAPPORT

Strategisk utveckling 2024-08-09

Afférsutveckling Version 1.0
Madam Rederi AB 6 542 21635 000
Rederi AB Ballerina 37 225 147 775 000
Djurgardens farjetrafik 9 663 22514000

Upphandlad kollektivtrafik

Nyttan och effekten av upphandlad kollektivtrafik har belysts i flera olika
utredningar och rapporter. Utgdngspunkten for de flesta rapporter ar att
upphandling i konkurrens leder till mer kostnadseffektiva avtal. Detta synsatt
forutsatter dock att det finns en tillricklig konkurrens p& marknaden. I en
nyligen publicerad rapport frdn Konkurrensverket's pekar forfattaren Roger
Pyddoke pa att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) &r ansvariga
for att utforma sina upphandlingar s att konkurrens framjas. Det finns en ling
rad utformningsfragor for bestillarna att ta stallning till. De ror val av
avtalsstorlek, upphandlingsform, avtalens varaktighet, vilka kvalificeringskrav
som ska stillas, vilka incitament som ska anviindas, vilka utvarderingsmetoder
som ska anvindas ete. Utformningen av affiren paverkar bade véardet pa
resultatet och vilken konkurrens det blir.

En central malkonflikt nir det giller upphandlad kollektivtrafik dr den mellan
kortsiktig effektivitet och konkurrens. P4 kort sikt kan de skalfordelar som foljer
av kontrakt for mer produktion leda till lagre kostnader. Det riskerar dock att p&
langre sikt leda till att storleken pa foretagen som utfor trafiken 6kar och
dirmed en marknadskoncentration som minskar konkurrensen och 6kar risken
for marknadsmakt och olagligt samarbete.

Stora kontrakt kan ge skalfordelar genom att kollektivtrafikmyndigheterna kan
realisera lagre utgifter for trafiken. Samtidigt kan storre kontrakt bidra till att
operatérsmarknaden koncentreras och att detta pa sikt leder marknadsmakt
och hogre kostnader for myndigheterna.

I rapporten framfGrs att for lite uppmérksamhet har givits till riskerna for att
stora trafikforetag kan mandvrera for att skaffa sig fordelar i spelet om
upphandlade kontrakt. Stora foretag kan utoka sin marknadsmakt genom att
exempelvis 6ka sina marknadsandelar, férvarva mindre konkurrenter och/eller
bedriva ett aktivt pdverkansarbete gentemot bestéllarna.

15 Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport, januari 2024 Forfattare: Roger
Pyddoke Konkurrens p& marknaderna for upphandlad kollektivtrafik
(konkurrensverket.se)
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Den pagéende elektrifieringen av busstrafiken i Sverige kan komma att paverka
marknaden ytterligare. I rapporten Elektrifieringens ekonomiska paverkan pa
upphandlad busstrafik lyfter férfattaren fram att elektrifieringen p&verkar
relationen mellan stora och smé aktorer. Elektrifieringens paverkan pa behov av
finansiella resurser och kapitalbindning kan paverka mindre foretags mojlighet
att delta i eller vara konkurrenskraftiga i upphandlingar av busstrafik. Detta kan
leda till ytterligare konsolidering inom branschen dir framst smé och
medelstora foretag forvintas férsvinna eller kopas upp av storre aktorer.

Pyddoke lyfter i sin rapport fram att konkurrens kan stimuleras genom:

+ Enklare forfrdgningsunderlag och avtal samt béttre information om utfallet i
tidigare produktion

* Kvalificering baserad pa prestationer i tidigare avtal. Mojligheterna for att
gora detta ar dock begrénsad i gillande ritt

* Forindrad storlek pa avtal och eventuella begriansningar i hur manga avtal
som fér tilldelas en operatér. Darfor bor forsok goras med olika
avtalsstorlekar och begrénsningar i tilldelning géras och utvirderas

« Egenregiproduktion
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Forutsittningar och antaganden for egen regi i Region
Stockholm

Juridiska aspekter - 6vergripande

I samband med budgetuppdrag Overviganden avseende uppdraget att uppnd en
neutral hallning till olika driftsformer (RS 2022-0123, TN 2024-0408) har en
utredning gjorts av juridiska forutsdttningar for egen regi. Nedan foljer en
sammanfattning av slutsatserna frin denna utredning.

Kommunallagen

Uppdraget for kommuner och regioner definieras dels av den s.k. allmédnna
kompetensen, dels av den specialreglerade kompetensen. Trafikndmnden
bedriver specialreglerad obligatorisk verksamhet med utg&ngspunkt i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik vad avser kollektivtrafik pa land och vatten och
lagen (1997:736) om fardtjanst vad avser sirskilt anordnade transporter for
personer med funktionsnedsattning. Att det ar fraga om obligatorisk
verksamhet innebdr att regionen har en skyldighet att anordna den verksamhet
som regleras i respektive lagstiftning.

Kommunallagen har sin utgdngspunkt i att kommunal verksamhet anordnas av
kommunen sjilv, dvs. i egen regi, &ven om det r vanligt forekommande att
verksamhet utfors via upphandlade privata utforare.

Det finns grundlagsstod for, enligt 12 kap. 4 § regeringsformen, RF, att
kommuner och regioner ska kunna lamna over verksamhet till juridiska
personer och till privata utforare. Att kommuner och regioner har sadan
méjlighet framgar dven av 10 kap. 1 § kommunallagen (2017:725), KL. I
bestammelsen anges att kommuner och regioner, efter beslut av fullmaktige, far
limna &ver varden av en kommunal angeligenhet till en juridisk person eller en
enskild individ, under forutsittning av att lag eller annan forfattning inte
foreskriver att angeldgenheten ska bedrivas av en kommunal namnd. I
paragrafen erinras ocksa om att vrden av en angeldgenhet som innefattar
myndighetsutévning enligt 12 kap. 4 § RF far 6verlimnas endast om det finns
stod for det i lag.

Sammanfattningsvis finns, utifrin regeringsformens och kommunallagens
utgingspunkter, inga legala hinder for regionen att bedriva verksamhet, som
idag bedrivs via upphandlade privata utforare, i egen regi.
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6.1.2 Kollektivtrafiklagstiftning
Region Stockholm ansvarar i enlighet med 2 kap. 1 § lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik ensam f6r den regionala kollektivtrafiken i Stockholms ldn och
ansvarar darmed for att det anordnas kollektivtrafik i lanet i den omfattning och
enligt de mal som niarmare anges i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.
Ett trafikforsorjningsprogram ska redovisa alla former av regional
kollektivtrafik i 1&net. Det innefattar kommersiell trafik och sddan trafik som
ska ombesorjas pa grundval av allmén trafikplikt.

Av kollektivtrafiklagens definition av allmén trafik, vilken anknyter till EU:s
kollektivtrafikférordning, foljer att tillhandah&llandet av kollektivtrafiktjinster
aven kan ske i egen regi. I artikel 5.2 kollektivtrafikforordningen anges
darutover uttryckligen att om det inte forbjudet enligt nationell lagstiftning far
den regionala kollektivtrafikmyndigheten besluta att sjalv tillhandah&lla
kollektivtrafik eller att genom direkttilldelning av avtal om allmén trafik uppdra
at en i rattsligt hanseende fristdende enhet som den regionala
kollektivtrafikmyndigheten kontrollerar p4 samma sétt som sina egna
avdelningar.

I den svenska lagstiftningen, kollektivtrafiklagen, har inget sidant férbud
meddelats. Det finns saledes inte heller i kollektivtrafiklagstiftningen nagot
hinder mot att regionen anordnar kollektivtrafik i egen regi, antingen genom att
sjdlv tillhandahalla trafiken eller genom att direkttilldela ett avtal om allmén
trafik till ett kollektivtrafikforetag som regionen kontrollerar. Regionen
kontrollerar pa sitt som kollektivtrafikférordningen anger AB Storstockholms
Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB.

6.1.3 Arbetsrdtt
Sarskilda skyddsregler géller for arbetstagare vid ofrivilligt arbetsgivarbyte, det
vill sdga vid 6vergang av ett foretag, en verksambhet eller en del av en
verksambhet fran en arbetsgivare till en annan?®

Reglerna finns i 6 b § LAS och 28 § MBL och bygger pd EU-direktivet om skydd
for arbetstagares réttigheter vid dverlatelse av foretag, verksamheter eller delar
av foretag eller verksamheter (2001/23/EG).

For att kunna avgora om reglerna ar tillimpliga méste man forst ta stillning till
om det ar frdga om en verksamhetsovergang i lagens mening. For detta krivs en

16 Kalla: Verksamhetsoverging | SKR
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bedémning av om det foreligger identitet mellan den verksamhet som
overlataren bedrev och den verksamhet som forvérvaren 6vertagit och bedriver.
EU-domstolen har i sin praxis uppstallt kriterier for bedomningen av
verksamhetsovergang.

EU-domstolens kriterier:

« Arten av foretag eller verksamhet

«  Om foretagets materiella tillgingar sdsom byggnader, inventarier, bilar och
arbetsredskap overtagits

« Virdet av dverlatna immateriella tillgdngar, det vill sédga patent, goodwill,
varumirken, vid overlatelsetidpunkten

« Om majoriteten av de anstéllda Gvertagits eller inte

« Om kunderna tagits 6ver eller inte

« Graden av likhet mellan verksamheten f6re och efter 6verlatelsen

« I férekommande fall den tidsperiod som verksamheten legat nere.

For att bedéma om det ir friga om en verksamhetsovergang gors en samlad
bedémning av omstindigheterna. Det behover arbetsgivaren gora redan innan
en verksamhetsovergéng sker. Kan man konstatera att det &r frdga om en
verksamhetsovergang overgar de anstéllningsavtal och anstéllningsférhéllanden
som giller vid tidpunkten for 6vergéngen automatiskt till forvarvaren.

Inom den kommunala och regionala sektorn kan reglerna bli aktuella till
exempel nir det sker ett byte av huvudman, nir en verksamhet laggs ut pa
entreprenad eller &tertas i egen regi eller vid byte av entreprendr.

For denna utrednings fokus, &tertag i egen regi gors foljande tolkning av EU-
domstolens kriterier:

Kriterium Tolkning

Arten av foretag eller verksamhet Sambhallsfinansierad kollektivtrafik
Verksamhetens materiella tillgingar | Tillgdngar som depéer, terminaler,
vissa fartyg etcetera 4gs redan av
trafikforvaltningen. Via befintliga
avtal har dven trafikforvaltningen ratt
att hyra/kopa bussar samt ritt att
fritt disponera materiella tillgangar
som utvecklats inom befintligt avtal.

Arbetsdomstolen har nyligen
hanterat frdgan om
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verksamhetsGverging i ett drende
gillande 6vergang av verksamhet i ett
busstrafikuppdrag (regionbussarna i
Uppsala)v. I mélet ar det tvistigt om
det i och med 6vergéngen av
busstrafikuppdraget frin en
entreprenor till en annan har skett en
sddan 6vergang av en del

av en verksamhet som avsesi6 b §
anstillningsskyddslagen.
Arbetsdomstolen har funnit att en
betydande del av de materiella
tillgdngar, som varit absolut
nodvindiga for att bedriva regionens
busslinjetrafik, dvs.

bussar, inte 6vergdtt frén den tidigare
till den nya entreprenéren.
Overgangen av busstrafikuppdraget i
regionen innebar dirmed inte en
sadan 6vergdng av verksamhet som
avses i 6 b § anstallningsskyddslagen.

Verksamhetens immateriella
tillgdngar

Det ar trafikforvaltningens
varumarken som tillimpas i
kollektivtrafiken. Via befintliga avtal
har trafikforvaltningen aven ritt att
fritt disponera de immateriella
tillgdngar som utvecklats inom
befintligt avtal
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Anstallda som berors

For att specifikt trafikavtal behover
det kartlaggas i vilken grad
personalen arbetar med det aktuella
uppdraget. Alla personal som i
huvudsak arbetar inom uppdraget,
dvs arbetar inom det aktuella
trafikomrédet bor omfattas av
verksamhetsovergéng. Den
avlimnande parten har ritt att hivda
att vissa kategorier av personal delar

7 Dom nr 40/24, Mal nr A 20/23
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sin tid med andra
trafikavtal/uppdrag, exempelvis
administrativ personal,
trafikplanerare, trafikledare.
Kunder som berors Det ar trafikforvaltningen som ager
kundgranssnittet, dvs resenarerna.
Detta giller bade fore och efter
forandringen.

Graden av likhet Vid byte av driftsform far
verksamheten anses vara exakt lika
fore och efter

Slutsatsen #r att den nya domen i Arbetsdomstolen till viss del forandrar synen
p& om verksamhetsovergéng ér tillimpligt. Den tidigare bedomningen var att
byte av driftsform for kollektivtrafik skulle innebéra att tillampning av 6 b § LAS
och 28 § MBL giller. Detta hindrar inte trafikforvaltningen att erbjuda
mojlighet for verksamhetsovergang pd samma sétt som man har mojlighet att
gora for andra typer av fordndringar géllande organisering av tjanster eller
funktioner.

Upphandlingslagstiftningen

Allmin kollektivirafik omfattas av lagstiftning for offentlig upphandling:
« Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, (LOU)

« Lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner, (LUK)

« Lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna, (LUF)

Nir en RKM viljer att handla upp kollektivtrafik genom tillimpning av offentlig
upphandling innebér det att trafikutévaren i sin tur inte behover tillampa
offentlig upphandling vid kép av varor och tjénster, exempelvis upphandling av
bussar, underhallstjanster etc. Om trafiken i stéllet bedrivs i egen regi méste
lagstiftningen for offentlig upphandling tillampas.

Sdkerhetsskyddslagstiftningen

Trafikforvaltningens verksamhet r utpekad som nationellt samhallsviktig
verksamhet. Det innebir att det stélls hoga krav pa trafikforvaltningens uppdrag
att bedriva kollektivtrafik. Kollektivtrafiken 4r ocks8 ett omrade som sarskilt
pekats ut i totalfrsvarsinriktning 2020-2025. Med det sagt s har olika delar av
kollektivtrafiksystemet olika grad av skyddsvérde, vilket bedomas genom en
sarskild sikerhetsskyddsbedomning.
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Sékerhetsskydd handlar om att genom férebyggande arbete skydda
sikerhetskanslig verksamhet mot spioneri, sabotage, terroristbrott och andra
brott som kan hota verksamheten. I sikerhetsskydd ingar ocksa att skydda
uppgifter som ror sakerhetskénslig verksamhet och som dérfor omfattas av
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen, eller som skulle ha omfattats
av den lagen om den varit tillamplig.

Vid upphandling av utforande av kollektivtrafik behover alltid
sikerhetsskyddslagsstiftningen beaktas. I manga fall krévs av trafikavtal
kombineras med sakerhetsskyddsavtal. Om kollektivtrafik i stillet utfors i egen
regi blir trafikférvaltningen och dess bolag sjilva ansvariga for att kraven i
lagstiftningen uppfylls. Forandring i sig kriver att en
sékerhetsskyddsbedomningen genomfors for att avgéra vilka atgirder som
behover genomforas.

Juridiska aspekter - trafikslagsspecifik lagstiftning

Sjofart

Nationell sjofart regleras av flera olika lagar, forordningar och foreskrifter:

» Fartygssiakerhetslag (SFS 2003:364)

+ Fartygssikerhetsforordning (SFS 2003:438)

» Lag (SFS 1998:958) om vilotid for sjomén

+ Forordning (SFS 1998:962) om vilotid for sjomén

e Monstringslag (1993:929)

+ Monstringsférordning (1984:831)

*  Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2012:112) om ménstring

+  Sjofartsverkets foreskrifter (SJOFS 2003:9) om vilotid for sjémén

*  Forordning (SFS2011:1533) om behérigheter for sjopersonal

*  Transportstyrelsens forfattningssamling (TSFS 2011:116) om utbildning och
behérigheter for sjopersonal

« Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2010:102) om bemanning

* Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2012:67) om vakthallning

* Transportstyrelsens foreskrifter och allménna rad om fartyg i nationell
sjofart

Omraden att beakta vid etablering av ny verksamhet som ska bedriva sjofart ir
bland annat:
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« Bemanning och behorighet. Alla svenska passagerarfartyg (som
passagerarfartyg riaknas alla fartyg som transporterar fler an 12 passagerare)
omfattas av beslut om sékerhetsbeséttning

. Lamplighet och anviindning av fartyg inklusive certifiering. Bétar som har en
skrovlingd av minst 5 meter och som anvénds yrkesmassigt samt alla skepp
ska registreras i det svenska fartygsregistret.

. Krav pa systematiskt sjosdkerhetsarbete. Redaren, dvs fartygsagaren eller
den som har overtagit ansvaret for fartygets drift fran dgaren ansvarar for att
planerat underh3ll och planerade kontroller genomférs och dokumenteras.

Buss

Kollektivtrafik med buss regleras bland annat av f6ljande lagar och

forordningar:

« Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1071/2009 av den 21
oktober 2009 om gemensamma regler betréffande de villkor som ska
uppfyllas av personer som bedriver yrkesméssig trafik och om upphévande
av radets direktiv 96/26/EG,

« Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1073/2009 av den 21
oktober 2009 om gemensamma regler for tilltrdde till den internationella
marknaden for persontransporter med buss och om @ndring av forordning
(EG) nr 561/2006.

« Yrkestrafiklag (2012:210)

« Yrkestrafikforordning (2012:237)

Yrkesmissig trafik far bedrivas endast av den som har ett sddant
gemenskapstillstind som avses i artikel 4 i forordning (EG) nr 1072 /2009 eller i
artikel 4 i férordning (EG) nr 1073/2009, och som har utfardats av den behoriga
myndigheten, eller ett yrkestrafiktillstdnd. For att beviljas tillstdnd kravs bland
annat gott anseende, ekonomiska resurser och trafikansvarig person.

Den som bedriver linjetrafik far anlita ndgon annan for att utfora trafiken. Den
som utfor trafiken ska ha tillstand till yrkesmassig trafik for persontransporter
pa vig eller taxitrafiktillstind enligt taxitrafiklagen (2012:211).

Jdrnvag

Jarnvagstrafiken i Sverige lyder sedan ménga ar under EU-lagstiftningen. I och
med inforandet av det som benamns Fjirde jirnvagspaketet har delar av den
tidigare nationella lagstiftningen ersatts av EU-forordningar. Fjarde
jarnviagspaketet infordes i sin helhet i Sverige 1 juni 2022. Det innebér att
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Jarnvigslagen (2004:519) och Jarnvagsforordningen (2004:526) bara till viss
del géller enligt 6vergangsbestammelser.

EU-lagstiftningen syftar till att skapa béttre forutsittningar for ett gemensamt

europeiskt jairnvagsomrade utan tekniska, administrativa och rittsliga hinder

mellan linderna. EU-lagstiftningen har 6verforts till foreskrifter framtagna av

Transportstyrelsen, exempelvis:

+ Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2022:41) om ansékan om tillstind for
jarnvagsverksamhet

+ Transportstyrelsens foreskrifter och allménna rad (TSFS 2022:39) om
riskkontroll och sdkerhetsstyrningssystem for nationellt
infrastrukturtillstdnd och nationellt trafiksikerhetstillstand

o Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2022:32) om tilltrade till
jarnvagsinfrastruktur och tjanster

+ Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2022:37) om registrering och
markning av jarnvagsfordon

Nationella lagar och férordningar som reglerar jarnvigen ir exempelvis:
o Jarnvagssidkerhetslagen (2022:367)

« Jarnvagssakerhetsforordningen (2022:4218)

« Jarnvagstekniklag (2022:366)

« Jarnvagsteknikforordningen (2022:417)

» Lag om nationella jairnvagssystem (2022:368)

« Forordning om nationella jarnviagssystem (2022:419)
« Jarnviagsmarknadslagen (2022:365)

+ Jarnvagsmarknadsférordningen (2022:416)

¢ Lag om undersokning av olyckor (1990:712)

+ Forordning om undersékning av olyckor (1990:717)

» Lag om behorighet for lokforare (2011:725)

» Forordning om behorighet for lokforare (711:728)

For att 3 bedriva jarnvigstrafik méste jarnvagsforetaget antingen ha ansékt om
ett gemensamt sékerhetsintyg hos Europeiska unionens jarnvigsbyra alternativt
ha ansokt om och beviljats ett nationellt trafiksikerhetstillstdnd och licens i
Sverige.

6.2.4 Spar
Kollektivtrafik pé spar regleras av:
» Lag om sdkerhet vid tunnelbana och sparvig (1990:1157)
+  Forordning om sékerhet vid tunnelbanan och spérvig (1990:1165)
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Spéranliggningar, spartrafik eller sirskild trafikledningsverksamhet far drivas
endast av den som har tillstind for verksamheten. Tillstand far beviljas den som
med hinsyn till yrkeskunnande, laglydnad samt ekonomiska och andra
forhallanden av betydelse kan anses uppfylla kraven i lagstiftningen och i
foreskrifter som meddelats med stod av lagen. Ansokan om tillstind att driva
sparanliggningar eller spartrafik eller sarskild trafikledningsverksamhet provas
av Transportstyrelsen.

Tidsitgang for implementering av egen regi

For att skapa organisation och de férmégor som bland annat lagstiftningen
kraver behovs forberedelser. Har foljer en oversiktlig sammanstéllning over
tids&tgang for att etablera nédvandiga formagor.

Formaga Tidsatgang Kommentar
Inforskaffning av Bussar: 24-36 Tids&tgangen innefattar
fordon/ fartyg manader kravstallning, upphandling,
risk for Overprovning och
Fartyg: 60 leverans.
manader
Etablering av bolag 6-12 ménader Beror pa hur etablering sker.
inklusive organisation Viss tid kravs for registrering
och styrning etc. Att rekrytera och bemanna
' med styrelse och ledning kan
ta tid.
Etablera Ca 6 manader For att kunna ansoka om
ledningssystem och tillstdnd behover oftast nagon
ansoka om tillstand form av ledningssystem som

pavisar formaga. Vissa
nyckelpositioner kan dven
behova vara bemannade.

Sakerstalla Ca 6 manader D4 ledtiderna for
planeringsférméga trafikplaneringsprocessen ar
l&nga behdver en
planeringsfunktion vara pa
plats i god tid innan trafiken ar
tankt att starta.
Planeringsformaga kraver

bade kompetens och IT-st6d
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Sakerstilla logistik- och | 9-12 m&nader Forvaltning och underhall av
materialférsorjning fordon eller fartyg i egen regi

kraver avancerad logistik- och
materialforsorjning. Tiden kan
kortas om underhall
upphandlas av nagon part som
redan har detta pé plats.
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Etablera IT-system 18-24 manader Alla trafikslag kraver
omfattande IT-arkitektur for
planering, trafikdrift,
underhéll, kommunikation etc

Personalf6rsorjning/ 6-12 ménader Utgangspunkten &r att

forbereda overgang till egen regi

verksamhetsovergéng omfattas av
verksamhetsoverging. Vissa
funktioner behover dock

bemannas innan
verksamhetsovergang kan ske.
Rekrytering behover aven
forberedas for de roller och
funktioner som inte kommer
att tAckas av
verksamhetsovergdngen.

Baserat pa uppskattat behov av tidsatgang for att etablera de listade formagorna
bedoms tidsatgangen for egen regi vara 3 &r for buss och spar och upp mot 5 &r
for sjo, dtminstone om egna fartyg behgver inforskaffas. Tidsatgingen for
inforskaffande av bussar och/eller fartyg beror &ven pa hur stor méngd
fordon/fartyg som omfattas d& marknadens produktionskapacitet paverkar
leveransformagan. I nedanstdende bild illustreras tidsitgangen for
implementering av egen regi f6r buss och sjé.
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6.3.1

6.4

6.4.1

Avgrdnsning baserat pa tidsaspekten

Baserat pa tidsitgingen for implementering av egen regi kommer den fortsatta
utvirderingen fokusera pa trafikslagen buss och sj6. For spartrafik géller
ingéngs avtal en bit in p& 2030-talet och for pendeltagstrafiken har upphandling
av nytt avtal paborjats. D3 det for sjo pagar utredningar samt saknas beslut om
hur tonnage ska tillhandahé&llas och utvecklas framéver kommer den
ekonomiska utvirderingen fokusera pa buss.

Organisation och styrning

I samband med budgetuppdrag Overviiganden avseende uppdraget att uppné en
neutral hillning till olika driftsformer (RS 2022-0123, TN 2024-0408) har en
utredning gjorts av organisatoriska och styrningsméssiga forutséttningar f6r
egen regi. Nedan féljer en sammanfattning och till viss del utveckling av
slutsatserna frn denna utredning.'8

Forutsdttningar for organisation och styrning

Trafiknimnden ansvarar enligt tidigare beslut i fullméktige och i enlighet med
upprittade samarbetsavtal mellan nimnden och AB Storstockholms Lokaltrafik
(’AB SL”), Waxholms Angfartygs AB ("WAAB”) samt SL Nya Tunnelbanan AB
("NTAB”) for forvaltningen av bolagen. Bolagen rymmer avtal och tillgdngar
medan all personal 4r anstilld pa trafikforvaltningen respektive forvaltning f6r

18 Overvigande avseende uppdraget att uppnd en neutral héllning till olika driftsformer
(TN 2024-0408)
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utbyggd tunnelbana. I dagsléget 4r det dirmed trafiknimnden som fattar beslut
om verksamheterna och deras inriktning. Besluten bereds och verkstills av
forvaltningarna. I anslutning till upphandlingar 6verlats de upphandlade
avtalen till AB SL, WAAB eller NTAB for att sedan forvaltas av respektive
forvaltning.

AB SL med dotterbolag lyder under aktiebolagslagen vilket innebar att
respektive bolag har en styrelse och VD. For AB SL, WAAB och NTAB bestar
styrelsen av trafikndamndens presidie. Det innebér att bolagens styrelser har en
politiskt utformad sammansittning. Detta motverkar risken for att det uppstar
motstridig styrning av bolagen och trafikfgrvaltningen. Férvaltningschefen
innehar rollen som VD i AB SL och WAAB. For AB SL Finans bestar styrelsen av
tjanstemén frén trafikforvaltningen.

Drift i egen regi kan principiellt antingen inordnas i trafikforvaltningen
(regionens organisationsnummer) eller i ett eller flera regionéigda bolag.
Inordning i bolag, dvs egna juridiska personer, ir som utgingspunkt (dock
beroende pd verksamhet) att foredra for att kunna sérskilja den ekonomiska
redovisningen och resultatet fr verksamheten samt for att uppna en tydlig
organisation, styrning och ansvarsfordelning.

Om exempelvis viss busstrafik framover ska bedrivas i egen regi bor
utgdngspunkten vara att ett sérskilt bolag bildas for det indamélet och inordnas
i den redan befintliga bolagsstrukturen, dvs. som dotterbolag till moderbolaget
AB SL. AB SL har pé koncernnivé ansvar for all kollektivtrafik pa land och
rymmer all ekonomisk redovisning av diri ingdende verksamheter. For
exempelvis sjotrafik i egen regi skulle det befintliga bolaget Waxholms
Angfartygs AB kunna nyttjas som rederiverksamhet for bade skirgards- och
pendelbdtsverksamhet trots olika varumérken. Dock krivs uppdaterat
dgardirektiv och samarbetsavtal.

Det bolag som ska bedriva kollektivtrafik i egen regi behover ha
ledningsfunktioner sésom styrelse och verkstillande direktdr. Beslut behéver
fattas huruvida styrelsen ska vara politiskt sammansatt, i likhet med vad som
géller for AB SL och WAAB i nuliget, eller om det ska vara en
tjanstemannastyrelse som for AB SL Finans. Det finns fordelar och nackdelar
med bada modellerna.

For bolaget bor det ingas ett samarbetsavtal med trafiknimnden pa
motsvarande sitt som finns for de redan existerande bolagen. I och med ett
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sadant samarbetsavtal ges trafiknimnden rétt att forvalta verksamheten. Denna
modell medger ocksé att bolaget kan nyttja de stédfunktioner som finns inom
trafikforvaltningen. Kostnaden for detta regleras dé via en faststélld sd kallad
Management Fee.

Med hénsyn till bland annat kravet pa bolaget att inneha tillsténd for att bedriva
persontrafik (exempelvis yrkestrafiktillstand for buss), bolagets
verksamhetsinriktning samt det ansvar som aligger ledningen, ar det angeldget
att VD och 6vriga ledningen i det operativa bolaget har hog kompentens och
kunskap fran branschen.

En del av styrningen av bolaget som behéver sikerstillas dr hur bestéllning av
trafikuppdraget ska ske samt hur ekonomin for uppdraget ska regleras. Har
olika regioner valt lite olika modellen som Region Stockholm kan inspireras av.

Region Uppsala har exempelvis valt en avtalsliknande modell dér det
regiondgda bolagets uppdrag styrs via avtal som har likartad struktur som den
upphandlade trafiken. Modellen med samarbetsavtal som Region Stockholm
har innebar dock att beslut i trafiknimnden blir gallande for bolagen, vilket gor
att sarskilt avtal om trafiken troligen inte ar nodvandigt.

Detaljer kring styrning och organisationsstruktur kan vara trafikslagsspecifika
och behover noga utredas infér beslut om att bedriva verksamhet i egen regi.

For fordjupning, se foljande kapitel.

Organisatoriska forutsdttningar buss
Nedan exemplifieras en méjlig organisationsstruktur for ett fiktivt dotterbolag

(SL Buss AB).
AB Storstockholms [EEEEEEEsamabataval S
Lokaltrafik
I >
\WENG £ SL Buss AB
Angfartygs AB A SEHNAIS (styrelse, vd)

Figur 5 Exempel pd organisationsstruktur for egen regi

Trafikndmnden (inkl
fardtjanstverksamheten)

SL Nya

Tunnelbanan AB Trafikférvaltningen

For exemplet SL Buss AB krivs att minst foljande funktioner etableras:
« Verksamhetsledning
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e Yrkestrafiktillstand
— Fast etablering
- Yrkeskunnande
— Trafikansvarig
— Regelverk
e Bussforare
« Underhall/stéadning
» Bussfordon
o IT
» Depéer/lokaler/verkstader
+ Drivmedel/laddningskapacitet
o Trafikplanering

For stodfunktioner kan bolaget i viss mén nyttja funktioner hos
trafikforvaltningen. Exempel pa stodfunktioner ar:

« HR
o Ekonomi
o Juridik

« Upphandlingsorganisation

For respektive stodfunktion krivs en 6versyn av vilken férmaga bolaget ska st&

for sjélv och vad trafikforvaltningen kan bidra med. Det behdver dven Gvervigas

om trafikforvaltningens organisation behover utékas inom nigra omraden for
att kunna tillhandahalla de tjanster som bolaget behover.

Organisatoriska forutsdttningar sjo

Waxholms Angfartygs Aktiebolag (WAAB) ir, enligt dess bolagsordning och
agardirektiv, dotterbolag till AB SL och det bolag inom Region Stockholm som
anordnar och forvaltar kollektivtrafik pa vatten (skiirgardstrafik), bedriver
rederirérelse samt dger och forvaltar vissa avtal och tillgingar.

WAARB ir idag ett renodlat tjéinsteforetag som fger 25 tartyg, inkluderande 3
kulturhistoriska fartyg, som gér i reguljir linjetrafik. All trafik utfors av
leverantorer som upphandlas i konkurrens. Om WAABs uppdrag foréndras s&
att det dven ska omfatta utforande av trafik, behéver sannolikt samarbetsavtal,
avtal om f6rvaltningsuppdrag och dgardirektiv forandras.

For att bedriva persontrafik krivs att WAAB uppfyller kraven for att fa tillstand
att bedriva rederiverksamhet. Ett rederi bestér av dels en landorganisation, dels

en sjoorganisation.
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Roller i landorganisation kan vara:

- VD

« Operativ chef

o Trafikchef / Driftledare

o Teknisk chef

« Rederiinspektor

« Teknisk inspektor for fartyg och infrastruktur

« Underhallsorganisation (underhall vid kaj samt underhéll varv)
o Sikerhetschef (Befattningshavare med sarskilt ansvar for sjosidkerheten)
« Rederijour

« Krisledningsorganisation

Roller i sjoorganisationen kan vara:
« Befialhavare ombord pa fartygen
« Kontaktbefdlhavare

e Styrman

« Matros/dackspersonal

« Teknisk chef ombord

Aven for en rederiverksamhet kan bolaget i viss man nyttja stodfunktioner hos
trafikforvaltningen. Exempel pa stodfunktioner ar:

« HR
e Ekonomi
o Juridik

» Upphandlingsorganisation

For respektive stodfunktion kriivs en 6versyn av vilken formaga bolaget ska sté
for sjalv och vad trafikforvaltningen kan bidra med. Det behover &ven Gvervagas
om trafikforvaltningens organisation behover utokas inom négra omraden for
att kunna tillhandah3lla de tjanster som bolaget behover.

Verksamhetsutformning och forméagor hos egen regi-bolag

For att bedriva kollektivtrafik styr lagstiftningen for respektive trafikslag vilka
formagor som verksamheten behover besitta, vilket i sin tur paverkar
organisationsutformningen.

For att utfora trafiken i egen regi kriivs en utredning av vilka funktioner som ska
ligga inom forvaltningens ansvarsomrade och vilka funktioner som ska ligga
inom bolaget. Det krivs ocksé en versyn av vilka funktioner som bolaget ska
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tillhandahalla pa egen hand och vilka som lampligen upphandlas av

underentreprenorer.

Funktioner och formagor som &r sérskilt viktiga att utreda och besluta kring nir
det giller fordelning av ansvar mellan f6rvaltning och bolag &r:
+ Stédfunktioner som Ekonomi, HR, Inkép/upphandling och IT, se dven 5.4.1

och 5.4.2
+ Planeringsfunktion
« Kundservice

+ Ansvar for drift- och underhall av fordon/fartyg samt fastigheter

L0 Kundservice och kundras

[ 3.1 Kiargidra persunal och fordon infor trafiktur

§ - ratyg

i . Tampaeen
H
I TR fin ot sag

A I eran srmmorani o wpadp
i Joriitieeesia

2 Framfsta buss/tartyg
3 Trafikledning

B - SO 3.3 Trsfikledning / driftfedning

B 1.4 Stadakundmiliger S
B 1.5 Hantera hittegads N

2.4 Hantera oplanerade andtingas

.5 {Leverera ersdttningstrafik) i

.6 Tillbandahalla trafikd, e G k)

O Tbhandabila Fordon) . 5.0Drit och underhd -

5 Strategisk '
af « Lt )

o R T e
f |
| ET—— | prr——
n e

2.23Personat

2.1.3 Trafik H
HEE « Matcdaliarsarning k

2.3.3 Fordon i
24.3 Fastigher -H :

2.4 Uppratthélla teknikinformation I
; {
Bl 1.5 Uppcdtta torvaltningsolanet #

6.0 Stddomraden

8 6.15akerhetach I8 6.2 Tilstind ljlal!barr' B
il tryishet kvalitet ach midjo

,

parter

{ 7.1 Avtjalpande undernit

iga for kollektivtrafik kan fordelas mellan olika

Figur 6 Oversikt éver hur formdgor néduvédnd

' ; Fastigheter

4.1 Genomiora depdtjanster {

5.1 Orife A

5.2 Genomftira besiktaing/kontrolt B

43Genamfdra underhill B 5.3 Material{r<orining :
§ A :

3 5.5 GenomfSraunderhil!

5.5Uppratthilla dokementation . [
3,5 Uppratta (Srvaltningsplaner

3 3 Ferdonton,

& G.6 Pecsonatoch

6.8 UppfElining.
h
kompetens

Baserat pé erfarenheter som inhédmtats frin RKM som bedriver kollektivirafik i .
egen regi och nuvarande ansvarsférdelning i de upphandlade kontrakten har
foljande antaganden om ansvarsfordelning har gjorts for denna utredning:

Funktion/ féormaga

Ansvarsfordelning

Ansvarsfordelning Egen

Forvaltning

regi-bolag

Kundservice och - | « Hantera kundinformation- +  Stdda kundmiljéer
kundmiljé och relation »  Hantera hittegods
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«  Genomfdra + Hantera/publicera
kommunikations- och trafikinformation (inklusive
marknadsforingsinsatser storningsinformation)
- Publicera och silja biljetteri | »  (Forsdljning ombord, bade
olika kanaler biljetter och mat/dryck, pd
«  Hantera kundsynpunkter skirgirdsfartyg)
+  Visera biljetter
»  Personlig service i
trafiksystemet
Planera Trafikforvaltningen tar precis Egen regi-bolag ansvarar for
som idag ansvar for strategisk strategisk planering av personal
planering for trafikutbud, fordon | samt all taktisk och operativ
och fastigheter. planering av trafik, personal och
fordon.
For fastighetsforvaltning skulle
det vara mojligt att forvaltningen | Granssnittsfragor att utreda:
handlade upp den tjinsten «  Ska tidtabellsplanering ligga
separat. pé forvaltningen eller bolag?
Se erfarenheter frin Region
Orebro och Region Uppsala
»  Ska ansvar for upphandling
och dgande av bussar ligga
pa forvaltning eller egen
regi-bolag?
Leverera trafik Inget operativ ansvar ligger pa o Klargora personal och
trafikforvaltningen fordon/fartyg infor trafiktur
+  Framfora buss/fartyg
+  Trafikledning/driftledning
+ Hantera oplanerade
dndringar
+ Tillhandahlla trafikdata
Grinssnittsfragor att utreda:
e Ansvar for ersittningstrafik
Tillhandahélla Ansvar for fordonsférs6rjning +  GenomfGra depitjanster
fordon/fartyg med behéver utredas och faststillas, |« Materialforsdrjning
tillhérande utrustning +  GenomfGra underhall
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dvs ink0p, finansiering och »  Uppritthilla
dgande, teknikinformation
»  Uppritta forvaltningsplaner
Det bor utredas om nagra
funktioner bor handlas upp av
extern underleverantor,
exempelvis:
+  Stadtjanster
Drift och underhall Denna utredning foreslar att ansvar for drift och underhill av
Fastigheter fastigheter handlas upp av extern underleverantor.
Granssnittsfrigor att utreda:
«  Ansvar for hallplatsservice
Stédomriden »  Kravstillande funktion «  Sikerhet och trygghet,

¢ Tillhandahé&ller stod for
vissa gemensamma
funktioner, som Ekonomi,
IT, Inkp/Upphandling

exklusive de tjinster som
forvaltningen handlar upp
separat)

« Tillstdnd

»  Hallbarhet, kvalitet och
milj6 for den operativa
verksamheten

»  Viss egen organisation for
ekonomi, IT och Inkép

»  Personal och kompetens

»  Uppfdljning, analys och
rapportering
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Denna uppdelning av ansvar for olika formagor innebér att en organisation
behover skapas med en struktur ungefir som nedan.
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VD
Ekonomirf HR
IT M Inkop
Sakerhet m
Tra:fik Planerlng : l

— Trafikledning |

Trafik-
information

Férare /
Besattning

Figur 7 Exempel pé generisk organisationsstruktur for egen regi-bolag. Behéver anpassas till

trafikslagsspecifika forutsittningar

Baserat pa antaganden om ansvarsfordelning kraver den operativa
verksamheten chefer for trafik, planering och underhall, ett antal

trafikplanerare samt skiftgiende trafikledare samt férare/ besittningspersonal

och depé/ verkstadspersonal.

Forslag p4 bemanning av bolag med busstrafik i egen regi med

arbetsbeskrivning
« VD: Bolagsansvarig gentemot styrelse/dgare

+ HR: Stéttar bolaget med i personalfrégor. Hanterar anstillningsavtal, 16ner,
semester, ny rekrytering, uppfoljning av personalrelaterade fragor. Vissa

tjinster kan nyttjas hos trafikférvaltningen

« IT: Ansvar for drift av IT-system. Flertalet tjanster kan nyttjas hos

trafikférvaltningen
+ Trafik

o Trafikchef: Ytterst ansvarig (juridisk person), trafikansvarig,

personalchef etc.
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o Gruppchefer: Personalplanering pa kort sikt (innevarande vecka,
férarnas narmaste chef, utvecklingssamtal, andra
personalrelaterade fragor

o Trafikledning: Skoter den trafikala driften dygnet runt alla dagar
i veckan ,

+ Planering: Skoter tjansteplanering, schemaplanering (langsiktig),
omloppsplanering, tidtabellsutveckling, personalplanering, framtagning av
ekonomiska ramar for drift samt uppfoljning av drift etcetera

« Underhall:

o Verkstadschef: Fordonsansvarig, arbetsmiljoansvarig depa,
nédrmaste chef for verkstadspersonal och tvitt personal, eget
budgetansvar rérande fordonsunderhall.

o Verkstad administration: Ansvarar for all administration rérande
fordon, underhall, lager, underhéllsutrustning etcetera

o Depa-/verkstadspersonal: Ansvara for att verkstadsarbeten sker
enligt géllande regler och kvalitet pa fordonen, ansvarig for den
dagliga planeringen for servicearbeten, besiktning, skéter den
dagliga driften av depén,

For sjo finns krav pé vissa specifika roller kopplade till tillstdnd och
systematiskt sjosdkerhetsarbete.

Overviigningar kring eventuell forflyttning av befintliga resurser och funktioner
inom Region Stockholms trafikférvaltning till driftbolaget behéver goras
beroende pa hur ansvarsgrénser mellan férvaltning och bolag etableras. Utéver
arbete med organisationsstruktur ir rekrytering av personal, och olika
utbildningsinsatser centrala delar i en uppbyggnadsprocess.

Nedan féljer en fordjupning gallande formégor som krivs for att bedriva
kollektivtrafik i egen regi.

Tillstand

Sjo

For att bedriva persontrafik i form av sjofart krivs att verksamheten uppfyller
kraven pa bemanning och besittning, att fartygen #r certifierade samt att
verksamheten kan uppvisa systematiskt sjosikerhetsarbete.

55(107)
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Trafikforvaltningen ar idag Agare till ett antal fartyg (passagerarfartyg i E och D-
omrade) men har avtal med externa redare som opererar fartygen. Om
trafikforvaltningen skulle bedriva sj6trafik i egen regi behover verksamheten
bedrivas som ett rederi.

Fartygens certifikat paverkas inte av ett rederibyte och besiktningsintervallen
for skrov/botten fortléper som tidigare. Fartygens certifikat om godkind
sakerhetsorganisation behover uppdateras med det nya rederiet och varje
fartygs sikerhetsorganisation besiktigas. Det nya rederiet behover alltsa ett
dokument om godkind sikerhetsorganisation och ska genomga besiktning for

.att erhélla detta.

Med systematiskt sjosdkerhetsarbete avses bland annat:

« Att befilhavaren har tillging till de uppgifter om fartygets 6vergripande
sjovirdighet som majliggor for befilhavaren att ta sitt ansvar

« Att det finns rutiner som #r nodvindiga for en séker fartygsdrift och
hanteringen av tillbud och olyckor

«+ Att en siker arbetsmiljo kan upprétthallas

+ Attbesittningen har nodvindig kunskap och kompetens

Buss
For att fa driva ett foretag som utfor persontransporter med buss kravs ett s. k

- yrkestrafiktillstind. Sddant tillstind meddelas efter provning av

Transportstyrelsen. Ett tillstdnd forutsétter bl.a. en fast etablering, krav pa
dokumenterat yrkeskunnande, gott anseende och ekonomiska resurser.

For att uppfylla kravet om fast etablering ska foretaget bl.a. forfoga over
lampliga lokaler dar det har tillgng till sin centrala foretagsinformation som till
exempel rikenskaper, personalhandlingar, anstillningsavtal samt handlingar
som innehaller uppgifter om kor- och vilotider. Sa snart ett yrkestrafiktillstdnd
beslutats ska det dven finnas fordon som anvinds i verksamheten. Fordonen ska
vara anmalda till Transportstyrelsen.

For att beviljas yrkestrafiktillstind ska det finnas minst en person som har
sirskilt ansvar for att verksamheten bedrivs enligt de regler som finns - en s.k.
trafikansvarig. Den trafikansvarige maste ha dokumenterat yrkeskunnande och
uppfylla det s.k. goda anseendet. En trafikansvarig ska, bl.a., faktiskt och
fortlopande leda foretagets transportverksamhet och ha verklig anknytning till
foretaget, t.ex. genom att vara anstilld, styrelseledamot eller dgare. Den
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trafikansvarige ska kunna styrka sitt yrkeskunnande genom godkint resultat vid
skriftliga prov.

Fordon och fartyg

Sjo

For sjotrafiken tillhandahaller trafikforvaltningen redan idag fartyg for en del av
den utforda trafiken (ca 25 fartyg), men for en del av trafiken tillhandahaller
den upphandlade trafikut6varen fartyg (ca 15 fartyg).

Om sjotrafik ska bedrivas i egen regi behover de redan existerande fartygen
nyttjas for den trafik som bedrivs inom ramen for egen regi, alternativt sa
behover nya fartyg inforskaffas genom offentlig upphandling.

I Sjétrafikutredningen del 2 rekommenderas att trafikforvaltningen fortsatt ska
fokusera pa dgande av fartyg som krévs for att uppritthélla bastrafiken, framst i
skadrgarden. I nuldget anviinds majoriteten av de egeniigda fartygen for
skargardstrafiken, forutom en mindre andel som anvinds for viss
pendelbétstrafik. For ovrig sjotrafik ska tillhandahéallande av fartyg ingd som en
del i det trafikuppdrag som upphandlas. Strategin for tillhandahéallande av
fartyg blir dirmed en viktig aspekt vid val av avtal for sjotrafik i egen regi.

Buss o
For att kunna bedriva operativ busstrafik krévs att regionen forfogar over
bussfordon. Dessa fordon behéver anskaffas genom offentlig upphandling, dvs
upphandlas i konkurrens i enlighet med tillimplig upphandlingslagstiftning.
Fordonen behéver finnas i tillrackligt stort antal och med viss 6verkapacitet for
att sékerstilla stabil trafikdrift. Fordonsparken behover vidare vara pa plats i
god tid innan trafiken i det aktuella trafikomradet kan startas upp, t.ex. for att
trimma in flottan, for att utbilda personal samt f6r att genomga de formella
processerna mot Transportstyrelsen.

Fordonsflottan behover forvaltas for att maximera virdet av genomford
investering. En viktig aspekt ar hur kravstillning pa bussarnas kvalitet stills
med beaktande av deras livslingd. Overgingen till elbussar 6ppnar méjligheten
for 6versyn av livsldngd. Genom eget dgande kan trafikforvaltningen sjilva
optimera nyttjande och livslangd.
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Den nyligen publicerade rapporten Elektrifieringens ekonomiska paverkan pa
upphandlad busstrafik? beskriver olika ekonomiska perspektiv pa évergingen
till en elektrifierad bussflotta.

Elektrifiering innebér hoga initiala inképskostnader for fordonen, vilket okar
kapitalkostnaden. Elektriska bussar verkar dock ha potential att generera ligre
driftskostnader jamfor med konventionella bussar. Den lagre driftkostnaden
kan eventuellt paverkas av ligre planeringseffektivitet da hansyn maste tas till
laddbehov, vilket paverkar omloppen och schemaléiggning. An finns inte
tillrackligt med statistik och erfarenhet for att dra fullstdndiga slutsatser. Som
utférare av busstrafik och Agare av fordon blir detta viktiga fragestéllningar for
trafikforvaltningen och egen regi-bolag att hantera i sin tillgdngsférvaltning och
trafikplanering.

Med full radighet 6ver bussflottan far trafikforvaltningen och egen regi-bolag
sikerstilla att tekniska och kvalitetsmissiga krav balanseras mot att f4 maximal
nytta av genomforda investeringar. Genom ett vil planerat och optimerat
underhéll finns ekonomiska férdelar att hamta.

Rapporten Elektrifieringens ekonomiska paverkan pa upphandlad busstrafik

lyfter fram nagra viktiga aspekter kopplade till dgaransvar for elektriska bussar:

 Bussarnas prestanda och vald laddstrategi far stor paverkan pa mdjligheten
att skapa en resurseffektiv trafikplan som far direkt paverkan pa
forarkostnaden.

+ Kompetens kring upphandling av elbussar behdver byggas upp, da
kravstillningen fir stor paverkan pa kostnaderna 6ver tid.

+ Det 6kade kapitalbehovet for elektrifierade trafiksystem kan komma att
paverka marknaden genom att storre aktorer med kapital premieras och smé
och medelstora aktorer forsvinner, vilket behdver beaktas vid
trafikforvaltningens val av driftsform

+ Den part som har uppdraget att underhélla bussarna behéver dven ha den
finansiella risken for tillgdngen.

+ Regleringar och ledtider vid upphandling kan paverka upphandlarens
forhandlingskraft, vilket kan leda till hogre priser vid anskaffning

19 Elektrifieringens ekonomiska pa verkan pd upphandlad busstrafik, 2024, Sveriges
bussforetag och Svensk Kollektivtrafik
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Depaer, lokaler, verkstdder

For bussverksamhet behéver, i enlighet med Transportstyrelsens krav, fysiska
lokaler att arbeta i ("fast etablering”), vilket omfattar dep&er, verkstider samt
lokaler for trafikledning, planering och administration. Trafikforvaltningen
forfogar redan idag 6ver alla depaer som krévs for att utféra trafiken. For ovrig
verksambhet relaterad till buss kan kontorslokaler behova anskaffas eller
inordnas i ndgon befintlig lokal som férvaltningen forfogar over.

For sjoverksamhet forfogar trafikforvaltningen Gver rétten att trafikera bryggor
och nyttja natthamnar. I vissa fall 4r det dock dagens trafikutévare som har 16st
behovet av natthamn f6r fartygen. Lokaler for kontorsverksamhet och
trafikledning kan behéva anskaffas eller inordnas i ndgon befintlig lokal som
forvaltningen forfogar Gver.

Underhdll och stddning

I samband med etablering av bolag for busstrafik i egen regi och anskaffning av
fordonsflotta for busstrafik behover tas stillning till pa vilket sitt verksamheten
kring fordonen ska organiseras, se dven avsnitt 5.4.4.2. Samma
stéllningstaganden behdover tas for de fartyg som ska omfattas av egen regi.

Fordon och fartyg behover 16pande underhéllas, repareras, stidas m.m.
Erforderliga tjanster kan behova upphandlas enligt upphandhngslagstlftmngen
eller bedrivas inom ramen for den egna verksambheten.

Centrala funktioner inklusive upphandlingsorganisation

For driften av det operativa bolaget kravs dven centrala funktioner och
kompetenser sésom planering, driftledning, trafikledning, sikerhet, inkép och
upphandling, IT, HR, ekonomi och verksamhetsstyrning, juridik m.m. Som
tidigare ndmnts kan det 6vervigas om vissa sddana funktioner skulle kunna
ombesorjas av trafikforvaltningen via samarbetsavtal med trafiknimnden, i
likhet med den organisationsmodell som géller for 6vriga SL-bolag. Om en
sadan samarbetsstruktur ar majlig, lamplig, effektiv samt vilka ev. ytterligare
konsekvenser denna skulle kunna fa, behdver dock utredas vidare.

Som framgétt ovan behover trafikférvaltningen i det fall drift i egen regi blir
aktuell ocksa ta stéllning till en méngd relaterade fragor som ror olika tidigare
redovisade formageomraden. Gemensamt for alla de varor och tjanster som
behovs for att bedriva verksamheten &r att dessa behover upphandlas i enlighet
med upphandlingslagstiftningen.
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Det operativa bolaget behover dirfér ha tillgang till en forhéllandevis stor
upphandlingsorganisation som ombesorjer alla de upphandlingar som idag, i
befintligt uppligg med upphandlade trafikutévare, kops in av trafikutovare.
Upphandlingsfunktion kan i viss mén tillhandahéllas frén trafikférvaltningen

Personalforsorjning

Ett byte av driftsform for nagot av trafikforvaltningens trafikomraden skulle
med méjligen kunna falla in under regelverket om verksamhetsovergéng, se
kapitel 5.1.3. Det innebir att den personal som arbetar for den avlimnande
trafikutGvaren i sa fall méaste erbjudas anstillning i den nya verksamheten.

Sett ur regionens perspektiv skulle verksamhetsovergang trygga en stor andel av
personalbehovet. Om inte verksamhetsévergang tillimpas behover all personal
rekryteras pa nytt, vilket kan bli en kostsam process. Om verksamhetsévergéng
tillimpas finns dock ingen skyldighet f6r personal att tack ja till erbjudandet att
folja med i en verksamhetsovergéng, vilket kan innebér en risk for storningar i
verksamheten, sirskild i uppstartsfasen. Den nya verksamheten i egen regi
behéver dirmed planera for att rekrytera personal inom alla berorda
personalkategorier. Detta rekryteringsarbete behGver paborjas i god tid innan
trafiken kan startas upp i det aktuella omradet.

Det #r viktigt att ha i dtanke att regionen konkurrerar om arbetskraft med de
kommersiella aktorer som verkar i regionen. Det innebér att verksamheten som
bedrivs i egen regi konkurrerar med trafikforvaltningens upphandlade
verksamheter om samma kompetenser och det finns en generell risk for brist pa
centrala resurser sisom forare, underhallspersonal och planeringskompetens.
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Trafikavtal mojliga for egen regi

Baserat pé trafikférvaltningens avtalsportf6lj, se avsnitt 3.1 och den uppskattade
tidsatgingen for implementering av egen regi, se avsnitt 5.3, har féljande
avtal/trafikomraden identifierats som majliga att utvirdera som lampliga for
egen regi med beaktande av innevarande och nistkommande mandatperiod.

» Buss
— E31 Sigtuna, Upplands Vasby -
— E32 Eker6

— E29A Norra skidrgarden

— E29E Sydostra skargarden

— E29F Sodra skdrgarden

— E39B Mellanskérgarden

— E39C Inre skargarden

— E39D1 Norra mellanskirgarden

— E39D2 Sodra mellanskiargarden

— L8o Pendelbatstrafik Stockholm- Ropsten
— L82 Pendelbéatstrafik Djurgardslinjen

For sjoé behover hansyn tas till tillgangen till fartyg, varvid de avtalsomraden
som idag utférs med eget tonnage prioriteras, dvs E39B och L82.

Ovriga trafikavtals 16ptider stricker sig in pa 2030-talet och beaktas dirmed
inte i denna utredning. Med ett lingre tldsperspektlv skulle andra avtal eller
trafikslag kunna 6vervigas.

Fakta om E31 Sigtuna, Upplands-Visby
Trafikomradet Sigtuna, Upplands Vasby omfattar regionens nordvistra del med

. framfor allt baring pé lokal trafik inom kommunerna. I Sigtuna &r linjetrafik till

och fran arbetsomradena knutna till Arlanda flygplats viktig. I Upplands Visby
omfattar den lokala trafiken linjer som i stor utstrackning borjar och slutar vid
bussterminalen och dar anslutning till pendeltaget sker.

Fakta om trafikomradet ar sammanstalld i tabellen nedan.

Infosédk. klass
K2 (Kanslig)
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Avtal : E31

Avtalsomréde Sigtuna/Upplands Vasby

Depé/er | Mérsta,
https://maps.app.goo.gl/ HEKMH28t8eml1JP28 |

Antal fordon (2023) 95

Upplevd kvalitet 76,2 %

Kostnad per 39,1 kr

utbudskilometer

Planerad trafik (2023)

» avgangar 590 401

« utbudskilometer 60 201 250

» utbudstimmar 241 215

Resande (2023)

+ pastigande 11990152
+ valideringar 10 347 036
« personkilometer 53 391 864
Medelreslangd ' 4,4 km

Valideringsgrad 86,3 %
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Figur 8 Kartbild éver trakmr&det Sigtuna; Upplands Viisby

Omrédesbeskrivningen for Nordvastsektorn2e belyser viktiga aspekter som
paverkar trafiken i avtalsomréadet

Bussdepan i Mérsta ligger relativt centralt och har en bra placering utifrin
linjenit och vagnit. Marken i Mérsta depd sjunker pa grund av daliga
markférhéallanden och kommer dérfor pa langre sikt behova atgardas.

Nagra viktiga fragor for Upplands Vasby kommun med koppling till

busstrafiken:

« Utveckling av Vasby Entré inklusive bussterminal och pendeltagsstation

« Inférande och strackning for ny expressbusslinje (Linje H) mellan Arninge
och Upplands Vasby '

+ Framkomlighetsfragor utmed Milarvéigen och Optimusvigen

» Nya héllplatser

Nagra viktiga fragor for Sigtuna kommun med koppling till busstrafiken:
« Ombyggnad av bytespunkt vid Mérsta station
+ Forbattrad kollektivtrafik till Arlanda

20 Omrédesbeskrivning Nordvistsektorn (TN 2023-0756)
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Befolkningen beriknas 6ka nagot i bida kommunerna, se tabell.

Kommun 2016 2030 HOG 2050 HOG
Upplands 43 891 47 820 54 800 63 600
Visby ,
Sigtuna 46 274 50 373 57 700 69 900
Tabell 2 Befolkningsutveckling t Upplands Visby och Sigtuna. Killa: Omrddesbeskrivning
Nordvdstsektorn
7.1.2 Fakta om E32 Ekero

Trafikomradet Ekerd omfattar lokala linjer inom kommunen samt tva
stombusslinjer fran Ekero till Morby station. De flesta busslinjerna angor
bytespunkterna Tappstrém/Eker6 C och Brommaplan dar omstigning till
tunnelbanan sker. Ekeré ar en utpraglad utpendlingskommun.

Fakta om trafikomradet ar samanstilld i tabellen nedan.

Avtal E32

Omréade Eker6
Depa/er Tappstrom, - :
https://maps.app.goo.gl/VelaroKgRipnBs6ws |
Antal fordon (2023) 74
Upplevd kvalitet 74,1 %
Kostnad per 32,7 kr
utbudskilometer
Planerad trafik (2023)
« avgangar 277 630
« utbudskilometer 4 874 828
« utbudstimmar 174 107
Resande (2023)
« pastigande (viss 6 366 513
osidkerhet i data)

64(107)
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+ valideringar 5700 816

+ personkilometer (viss | 48 742 471
osakerhet i data) e

Medelresliangd 7,6 km

Valideringsgrad 89,5 %

Figur 9 Karta dver traﬁkomr&def Ekerd

Omrédesbeskrivningen for Nordvastsektorn2! belyser viktiga aspekter som
paverkar trafiken i avtalsomradet.

Viktiga fragor for Ekeré kommun som beror busstrafiken:
o Infrastruktur for busstrafikering (héllplatslagen etc)

«  Utveckling av bytespunkt Brommaplan

¢ Buss pa Slagstaférjan

» Utformning av ny bussterminal vid Ekero C

21 Omradesbeskrivning Nordvistsektorn (TN 2023-0756)
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+ Nybussdep4 vid Enlunda som erséttning for Tappstromsdepén (preliminar
driftstart 2025)

+ All ombyggnation av Eker6vigen och forberedelser infér ppnandet av
Forbifart Stockholm

Befolkningen beridknas 6ka négot i kommunen:

Kommun 2016 2030 HOG 2050 HOG

Tabell 3 Befolkningsutveckling i Ekerd kommun. Kadlla: Omrddesbeskrivning Nordudst sektorn

7.1.3 Fakta om skdrgardstrafiken
Skargardstrafikens linjen#t omfattar 29 linjer. Linjerna dr grupperade i
geografiskt avgrinsade trafikomréden med tillhdrande avtal. Avtalen ar
avgransade till norra, mellersta och sodra skiargirden men innehéller ocksa
olika affarsmaissiga-, tekniska och trafikférutsiattningar22,

De sju trafikavtal som &r géllande for sjotrafiken i skirgarden ar:
+ E29A Norra skirgarden

« E29E Sydostra skirgarden

+ E29F Sidra skdrgarden

» E39B Mellanskirgarden

« E39C Inre skirgarden

« E39D1 Norra mellanskérgérden

« E3gD2 Sodra mellanskargarden

22 Strategisk utvirdering av Skﬁrgﬁrdstraﬁkévtalen
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Trafikstart

Omsiitining

Upphorande

(senast
mojliga

tidpunkt)

Norra BlidGsunds- 15/4 2016 15/4 2028
bolaget
E39B Mellan BlidGsunds- 1/10 2019 30/9 2028
bolaget
E39C Mellan Blidésunds- 15/4 2019 30/9 2028
bolaget
E39D1 | Notra Ingmars6 1/11 2020 30/9 2028
Mellan Sjotjanst AB
E39D2 Mellan Madam Rederi 10/12 2019 30/9 2028
AB
E29E Syddstra Blidésunds- 15 april 2016 15/4 2028
bolaget
E29F Sédra Blidésunds- 15 april 2016 15/4 2028
bolaget

Avtalen skiljer sig ar i storlek, antal resande och kostnad dér avtalet E29B

Mellanskirgarden ar i sérklass storst.

De 25 fartyg som Ags av WAAB nyttjas enligt foljande tabell:

68(107)

Arende/Dok. id.
2980956

Infosdk. klass
K2 (Kanslig)

Omrade Trafikutovare

E29A Norra Blidosundsbolaget Blandat dgande for
tonnage (Isbrytande dgs
av WAAB)

E39B Mellan Blidésundsbolaget 18 egenigda fartyg (inga
operatorsigda)

E39C Mellan BlidGsundsbolaget Bara operatorsigt
tonnage (2 st)

E39D1 Norra Mellan Ingmars Sj6tjanst AB Bara operatOrsigt

' tonnage (2 st)
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E39D2 Mellan Madam Rederi AB Bara operatorségt
tonnage (2 st)
E29E Syddstra Blidésundsbolaget Blandat dgande for
tonnage (Isbrytande dgs
| av WAAB)
E29F S6dra Blidésundsbolaget Blandat d4gande for
tonnage (Isbrytande #gs
av WAAB)

Utifrdn antagandet om tidsatging for inférskaffande av egna fartyg framstar
E39B Mellanskargarden som det avtal som borde vara mest lampligt for
overgéng till egen regi. I samband med strategisk utvirdering av avtalen under
2023/2024 pétalas dock behov av att se 6ver avtalsindelningen och dven
férdelningen av tonnage mellan trafikomradena, varvid hela avtalsportfoljen
behover utviarderas som helhet.

Fakta om pendelbdtslinje L82

For denna utredning av pendelbétslinjen 82 ansetts vard att utreda for egen
regi, bade baserat pa tidsaspekten och det faktum att trafikforvaltningen
tillhandahaller tonnage. Linje 82 l6per nuvarande avtal ut i slutet av 2027,
vilket innebar att det krévs ett beslut senast i shutet av 2024 for att hinna
genomfora en 6vergang till egen regi.

Stricka Slussen — Djurgdrden (Allmanna Grind) - Skeppsholmen
Operator Djurgardens Firjetrafik AB

Avtalstid 1 mars 2022 - 31 december 2027

Antal bryggor 3 (varav 2 terminaler; Slussen och Alilminna Grind)
Tonnage 4 egeniigda fartyg (Waxholmsbolaget)

Avtalstyp Produktionsavtal

Kostnad
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Utvarderingsperspektiv

Uppdraget har avgrinsat utvarderingen till att i nuldget huvudsakligen fokusera
pa trafikslag buss. Manga av slutsatserna #r dock relevanta oavsett trafikslag.

Juridiska aspekter

Enligt vad som presenteras i avsnitt 6.1 finns inga juridiska hinder for 6vergang
till egen regi. Dock stiller lagstiftningen krav pa utformning och formégor hos
den verksamhet som ska etableras. Har f6ljer en sammanstéllning av de
juridiska forutsdttningarna for kollektivtrafik i egen regi.

Lag Paverkan cgen regi

Kommunallagen Inget hinder for egen regi

Kollaktivtrafiklagstiftningen Inget hinder for egen regi

Arbetsratt Inget hinder f6r egen regi. Paverkar
forutsattningar for

verksamhetsovergang. Stiller krav pa
verksamheten som etableras.
Trafiklagsspecifik lagstiftning Inget hinder for egen regi. Paverkar
utformning och férmagor hos den
verksamhet som ska etableras
Upphandlingslagstiftning Stiller krav pa upphandling av varor och
tjanster. Upphandlingslagstiftningen
innebir att den verksamhet som bedrivs i
egen regi omfattas av Lag (2016:1146)
om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF), vilket
innebdr att alla produkter och tjanster
inom ramen for egen regi-uppdraget som
upphandlas behover f6lja LUF.
Sdkerhetsskyddslagstiftning Inget hinder for egen regi. Paverkar
utformning och férmégor hos den
verksamhet som ska etableras

Sammanstillning av utvirderingsresultat:

Trafikslag Fordelar Nackdelar Slutsats

F'gen regi Egen regi
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Produkter och

Buss

E31 Sigtuna,
Upplands-Visby

E32 Ekero

Lagstiftning for
att bedriva
persontrafik med

tjanster som
upphandlas

Inget hinder
for egen regi.
Stiller krav pa

behover folja
LUF

utformning
och formagor

buss framstar
som nagot
hos den
verksamhet
som ska
etableras.

enklare dan den
for sjo.

Sj6 Skargdrdsavtalen
L8o
L82

Lagstiftningen
for att bedriva
persontrafik i

form av

sjofart
framstir som
nigot mer
omfattande
an for buss.
Produkter och
tjanster som
upphandlas
behover folja
LUF,

8.2 Organisation och styrning
I avsnitt 6.4 Organisation och styrning redogors for forutséttningar for hur en
verksamhet for utférande av kollektivtrafik i egen regi kan utformas. Utifran
dessa forutsattningar dras slutsatsen att organisering av verksamhet bor ske i
bolagsform. Detta st6ds bade av erfarenheter fran andra regioner och av den
organisationsstruktur som redan existerar inom trafiknamndens
verksamhetsomrade.

Utgéngspunkten for denna utredning &r darfor att den verksamhet som ska
bedriva kollektivtrafik i egen regi mest laimpligen organiseras i ett eget
aktiebolag och att verksamheten startas upp fran borjan, med utgangspunkt fér
den bolagsstruktur som redan finns. Utredningen har darfor valt att bortse fran
modellen att organisera verksamheten inom ramen for férvaltningen, da denna
16sning inte skulle uppfylla kraven pa ekonomisk styrning och aven skulle vara
svar att hantera ur ett tillstindsperspektiv.
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Aktiebolagsstrukturen ger tydliga ramar och en hog grad av affarsmissighet i
verksamheten, och kan underlitta vid en eventuell tergang till upphandling.
Risker med bolagsform ir & andra sidan att det kan skapas en otydlig
rollférdelning mellan forvaltning och bolag, samt att kostnadskontrollen
hamnar utanfor forvaltningen.

Styrningen av bolaget sker dels genom en styrelse, dels genom det uppdrags-
/samarbetsavtal som tecknas med forvaltningen. En utmaning som framfors av
andra regioner som bedriver kollektivtrafik i egen regi dr balansen mellan
bolagsstyrningen och styrningen via avtal. Det 4r viktigt att bolaget far enhetliga
riktlinjer.

Ett alternativ till att starta verksamhet fran borjan ér att kopa eller kopa in sig i
ett bolag eller verksamhet som redan finns. Denna modell valde Region Orebro
ndr man gick in som deldgare i Svealandstrafiken AB. En mdjligen 1dngsokt

tanke #r att Region Orebro och Region Stockholm skulle kunna saméga ett
gemensamt bussbolag.

Ett annat alternativ ar kop eller 6vertagande av en kommersiell aktor. Detta
alternativ kraver forstas att en kommersiell aktér 4r villig att silja sin
verksamhet. Ett scenario dér detta kunde tinkas vara mgjligt ar att den
kommersiella akt6rer hamnar pa obestand och vill avséga sig ingatt avtal. Om
en kommersiell aktor skulle vara aktuell for 6vertag, behover det utredasom
befintliga avtal med underleverantorer (tredjepartsleverantérer) kan fortsitta
gilla trots att de inte upphandlats korrekt for en offentlig verksamhet.

Sammanstallning av utvirderingsresultat:

Trafikslag Fordelar Nackdelar Slutsats
Egen regi Egen regi
Buss E31 Sigtuna, Trafikndmndens Det kommer | Ingethinder
Upplands-Vasby | befintliga struktur | att krivasen | for egen regi,
E32 Eker6 med forvaltning, hel del arbete | men kriver
Sj6 Skargirdsavtalen | bolag och med att noggranna
180 samarbetsavtal ger | utveckladen | forberedelser.
L82 en grund for nuvarande '
organisation att modellen for | Trafikslagen
bygga vidare pa. styrning och | buss och 5jo
organisation | har lite olika
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for att forutsdttningar
hantera att ta hinsyn
trafiken, till vid

sarskilt i en utformning av
blandad organisation
modell dar och styrning,
egen regi och
upphandlad
trafik
fungerar
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parallelit.

Ekonomisk effektivitet

Nir en verksamhet utfors i egen regi, utan marknadens inbyggda
prissattningsmekanism, ar det svért att avgora vad som ar att betrakta som ett
rimligt pris for en tjdnst. Det gor att andra val och malséattningar kan anses
viktigare och dirmed fa ett storre utrymme. I det langa loppet kan det darfor bli
svarare att uppratthdlla en verksamhet som styr mot kostnadseffektivitet om
detta inte ar en tydligt uttalad malsattning.

Trafikforvaltningen har genom sin omfattande avtalsportfolj en bra bild 6ver
hur kostnaderna f6r kollektivtrafiken &r fordelade och utvecklas. For buss™ -
bygger dock all tillgdnglig statistik pa traditionella bussfordon. Fér busstrafik
med elfordon finns i nuldget enbart utfall frin genomforda upphandlingar, men
inget utfall fran operativ drift.

Analysen avseende ekonomiska effektivitet for egen regi innefattar bade en
estimering av kostnaden for etableringen av egen regi samt en uppskattning av
kostnaden for den framtida trafiken baserat pa tillgénglig data samt ett antal
antaganden om framtida effektivitet.

Kostnad for etablering av egen regi verksamhet

Overgang till egen regi kommer att innebira ett antal etableringssteg som alla Ar
forknippade med kostnader. Se avsnitt 6.3 fér information om
etableringsstegen. Kostnadsestimaten for de olika etableringsstegen bygger pa
antaganden och erfarenheter fran andra typer av verksamhetsetableringar.
Nagra jamforelser med motsvarande etableringar finns inte att tillgé da. Den
jamforelse som skulle ligga narmast till hands &r en uppskattning av en
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kommersiell trafikut6vares kostnader for att etablera verksamhet pa en ny
marknad. Denna typ av kostnader brukar dock inte rdknas in fullt ut i en
anbudskalkyl, d& den skulle innebéra ett for dyrt anbud.

Till kostnaden fér att etablera verksamhet kommer en investering i bussar. Vid
egen regi kommer dgandet av bussarna belasta regionens balansrékning, till
skillnad mot vid upphandlad kollektivtrafik da bussarna utgor en del av den
lopande kostnaden. For samman stillning av antaganden och kostnadsestimat
se Kostnadskalkyl Egen regi trafikaffarer.

D4 Trafikforvaltningen idag saknar flertalet verksamhetsspecifika system som
krivs for att bedriva kollektivtrafik i egen regi dominerar kostnaden for IT-
system etableringskalkylen, Berdkningar indikerar att etableringen av IT for en
ny bussverksamhet i egen regi kostar ca 140 miljoner kronor.
Kostnadsantagandena bygger pé att egen regi-bolaget kan skapa synergier
genom att nyttja trafikférvaltningens IT-system for gemensamma funktioner
som Ekonomi, HR, Dokumenthantering, Upphandling etcetera.

Det ar inte helt klarlagt om kostnaden for etablering av verksamhet kan
betraktas som en investering och skrivas av under en lingre tidsperiod.
Etableringen bestér av flera olika kostnadsslag som alla behéver utvirderas var
och en for sig utifran gillande bokférings- och redovisningsregler. Region
Orebro har i méten framfor att de valt att skriva av sin etableringskostnader pa
30 &r. Hur det ha hanterats i den ekonomiska redovisningen 4r dock inte kiint.
Ett beslut om att etablera verksamhet i egen regi krdver hur som helst ett
langsiktigt, brett forankrat beslut.

Kostnad for att bedriva busstrafik i egen regi

Det ar mycket svart att exakt faststélla vad kostnaden blir for att bedriva
busstrafik i egen regi. I genomférd benchmark framférs ofta att det for egen regi
blir svart att avgora vad som &r ritt kostnad samt att det riskerar att finnas fa
drivkrafter for kostnadseffektivitet.

I den idag upphandlade busstrafiken i Region Stockholm varierar kostnaden per
utbudskilometer i de olika avtalen mellan 25 kr/utbudskilometer och 134
kr/utbudskilometer, med ett genomsnitt pa ca 58 kr/utbudskilometer (2023 &rs
kostnadsniva). Observera att kostnaderna for depahyror dr medriknade i dessa
nyckeltal.

74(107)
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Kostnaden avgors av trafikomrédets trafikala férutsattningar, var i avtalscykeln
avtalet befinner sig, typ av drivimedel etcetera. Det ér tydligt att dldre avtal ligger
over medel och nyare ligre 4n medel.

I SKRs rapport Kollektivtrafiken kostnadsutveckling — en &verblick?s frén 2017
framgar att Region Stockholm &r 2011 och 2015 hade den hogsta kostnaden per
utbudskilometer for kollektivtrafik med buss i hela Sverige. En orsak &r att
Stockholm har den ligsta medelhastigheten pa grund av simst framkomlighet i
Sverige. Under den analyserade tidsperioden framgar ocksé att Stockholm haft
den storsta 6kningen av trafikutbud utryckt i kilometer, vilket kan ha bidragit
till den hoga kostnaden. Négon senare jamforelse har inte gatt att finna.

Enligt SKRs rapport leder ett 6kat trafikutbud tillsammans med 6kade
kostnader i samhallet (16ner, fordons- och bréanslepriser) till att priserna okar.
Med ett 6kat utbud f6ljer i regel dven investeringskostnader. Under &ren har det
skett en hdjning av kraven pa fordonens standard, batire trafikinformation etc
som bidraget till 6kade kostnader.

Vid analys av trafikférvaltningens egen statistik 6ver kostnadsutvecklingen &r
tydligt ar att kostnaderna for att bedriva upphandlad trafik 6kar over tid for att
sedan kraftigt sinkas efter en upphandling. Denna sagtandade form pa
kostnadskurvan #r vedertagen, dvs det #r kint att upphandling i konkurrens
pressar ner kostnaden for att kostnaderna sedan succesivt 6kar under
avtalstiden. For mer detaljer om kostnadsutveckling i trafikférvaltningens
avtalsportfolj se Kostnadskalkyl Egen regi trafikafférer.

Slutsatsen av analysen av den befintliga avtalsportfoljen for bussavtal ar att det
aven i upphandlad verksambhet finns krafter som driver upp kostnaderna. En del
av kostnadsutvecklingen beror pa den allménna kostnadsutvecklingen i
samhillet. En annan del beror pa tilldggsavtal for trafik och andra tjinster som
trafikférvaltningen har varit tvungna att inga utan maojlighet till konkurrens
eller insyn i de verkliga kostnaderna.

Berakningen av kostnaderna for att bedriva kollektivtrafik baseras dels pa
nyckeltalsberidkningar, dels pa en traditionell bottom-up kalkyl liknande den
metodik som anvands till férkalkyler infor upphandling, Utifran detta har olika

23 Kollektivtrafikens kostnadsutveckling — en Gverblick, Rapport framtagen av SKR,
april 2017
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scenarier utvecklats baserat pa antagande om effektivitet och
kostnadsutveckling. For IT-kostnader har en fordjupad kalkyl genomforts.

For antaganden, scenarier och kostnadsberdkningar se Kostnadskalkyl Egen
regi trafikaffarer.

De antaganden som anvénts i berakningarna bygger pé ett resonemang om att
kollektivtrafik i egen regi skulle innebira ligre grad av effektivitet, kanske pa
grund av faktorer som anses vara kvalitetshgjande eller skapa béttre arbetsmiljo
samt att ett trafikomrade i egen regi skulle resultera i lagre grad av
synergieffekter med andra trafikomraden. Det finns dock inga eller begrinsat
med stod i rapporter och benchmark som faktamassigt stodjer argumentet att
kollektivtrafik i egen regi skulle sakna drivkrafter for ekonomisk effektivitet. Det
finns dock en allmén uppfattning om att s skulle vara fallet.

Den enda rapport som tydligt har forsokt rikna pa skillnaderna &r den av
Bussféretagen bestillda utredningen kostnadsjamforelse Orebro Stadstrafik
som genomfordes av EY 2020. Dir framfGrs att egen regi skulle vara ca 7-10%
dyrare #n ett upphandlat kontrakt. Ndgon uppfoljning eller efterkalkyl av detta
har inte gjorts av Region Orebro under de senaste &ren.

Utover vad egen regi skulle kosta initialt behGvs en bedémning av hur
kostnaderna skulle paverkas over tid. En hypotes ir att kostnadsutvecklingen
mojligen blir ligre for egen regi dn upphandlat, da det saknas drivkrafter fran en
aktor som vill 6ka sin vinst. Trafikforandringar eller andra forandringar
kommer att kunna genomforas till den verkliga kostnaden med full transparens.

Baserat pa de genomforda berdkningar och analyser, framstar det som om att
egen regi initialt skulle innebira en 6kad kostnad jamf6rt med ett upphandlat
scenario pa ca 10-20%, exklusive kostnader for hogre ambitioner inom IT. Den
negativa ekonomiska effekten hirrér primaért fran antaganden om légre grad av
ekonomiska synergier med andra trafikomraden, viss grad av ldgre effektivitet
pa grund av bittre arbetsvillkor fér personalen Med korrekt styrning kan
forhoppningsvis kostnaderna dock héllas pa en mer jaimn niva #n vad som
historiskt har 4stadkommits med upphandlad trafik.

8.3.2.1 Fordjupning IT-kostnader
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Nar trafikférvaltningen sjélva uppskattar den lopande IT- blir kostnaden
betydligt hogre 4n vad nyckeltalsanalys och benchmark visar, sirskilt for det
forsta trafikomrade som Gvergér i egen regi. Vid ett tillkommande bussomrade
skulle kostnaderna bara 6ka marginellt.

Kostnader E31 respektive E32 med egen regi

I utvirderingen av den ekonomiska effektiviteten antas att det forsta avtal som
overgdr i egen regi ar Sigtuna, Upplands-Viésby (E31). Gjorda antaganden ar
dock applicerbara pa vilket bussomrade som helst, dvs Ekero (E32) skulle lika
garna kunna vara forst ut. Analysen visar att vissa generella kostnadsposter bara
Okar marginellt om flera trafikomraden viljs.

I graferna nedan presenteras kostnadsutvecklingen for E31 respektive E32
under dren 2019-2023 samt indikerar var kostnadsnivé skulle hamna om en
upphandling av trafiken gjordes nu. I grafen presenteras dven resultatet for de
scenarier for egen regi som tagits fram for utredningen. I grafen visas aven den
genomsnittliga kostnaden per utbudskilometer i nuvarande avtalsportfolj rensat
fran extremvarden.
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Figur 11 Kostnader per utbudskilometer for trafikomrdde Sigtuna, Upplands Vésby, utfall 2019~
2023 (exklusive hyror) samt antaganden om upphandling och olika scenarier for egen regi
(rdknat 1 2023 érs kostnadsnivd, exklusive hyror)

Figur 12 Kostnad per utbudskilometer for trafikomréde Ekerd baserat pd antagandet att detta
arett tillkommande trafikomréde for egen regi. Utfall 2019-2023 (exklusive hyror) samt
antaganden om upphandling olika scenarier for egen regi (riknat i 2023 drs kostnadsnivd,
exklusive hyror).

Beaktat de kostnadsnyckeltal som anvints i utredningen antas kostnaderna
efter upphandling hamna pé en niv4 betydligt lagre dn utfallet 2023. De olika
scenarierna for egen regi hamnar i spannet 10-20% hogre kostnad édn
upphandling (20-30% med fortsatt hég IT-ambition). Variationen beror dels pa
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antaganden om synergier och effektivitet, dels pa antaganden om IT-kostnader.
For detaljerad analys se Kostnadskalkyl Egen regi trafikaffarer

Jamforelsen ovan bygger pa ett Ar 1 resonemang. Den siger inget om hur
kostnaderna kommer att utvecklas 6ver tid. For upphandlad trafik far
trafikhuvudmannen en naturlig reglering av kostnadsniva cirka var 10 &r i
samband med konkurrensutsittning. For egen regi krivs god kostnadskontroll
l6pande for att kostnaderna inte ska 6ka pa ett oonskat satt.

Sammanfattning ekonomisk effektivitet

Utvirderingen av ekonomisk effektivitet kan sammanfattas i foljande punkter:

+ Kostnaden for etablering av bussverksamhet i egen regi uppskattas till cirka
180 — 220 miljoner kronor fordelat 6ver tre ar.

« Etableringskostnaden bed6ms vara relativt oberoende av om ett eller flera
trafikomréaden omfattas, vilket gér kostnaden hég om endast ett
trafikomrade berors Det &r ej klarlagt om etableringskostnaden kan
betraktas som investering och skrivas av. Troligen ar det bara vissa IT-
kostnader som kan hanteras som investering.

+ Kostnaden f6r den lopande driften av busstrafiken beror i hog grad pa
antaganden om synergimdjligheter och effektivitet samt ambitionsnivé
gillande IT. Om bara ett enstaka trafikomréde bedrivs i egen regi riskerar
vissa kostnadsposter bli orimligt héga utslaget per utbudskilometer

« Med en fortsatt hg ambitionsniva gillande IT dr ett bussomrade for litet for
att kunna béra den etablerings- och driftskostnad som beriknas uppsta

+ For de jamforelsescenarier som anvints fér utvirdering av egen regi blir
spannet for kostnad per utbudskilometer rimligt jamfort med dagens
genomsnittliga kostnad pé 58 kr/utbudskilometer (53 kr/utbudskilometer
rensat frdn extremvérden) men hogre dn antaganden om den
kostnadseffektivitet som en ny upphandling skulle ge.

I en egen regi verksamhet behover fokus ligga pa kostnadsstyrning dar
ambitionsniva och krav balanseras mot tillgangliga ekonomiska medel for att pa
sa sitt skapa kostnadseffektivitet, Kostnadsstyrningen fir kompensera for den
kostnadsreducerande effekt som upphandling i konkurrens kan skapa.

Verksambhet och leverans

Utvérderingen av paverkan pé verksamhet och leverans sker ur fyra perspektiv:
+ Personal och kompetensférsorjning

« Kvalitet pa utforande av trafik och kringliggande tjanster

« Tillgangsforvaltning

79(107)

Arende/Dok. id.
2980956

Infosék. klass
K2 (Kanslig)




JJL Region Stockholm

Trafikforvaltningen
Strategisk utveckling
Affdrsutveckling

RAPPORT
2024-08-09
Version 1.0

+ Hallbarhet (milj6, social héllbarhet)

8.4.1 Personal och kompetensforsorjning
Personal och kompetensforsorjning ar det omrade som bedéms innebdra den
storsta nyttan med egen regi i linje med bl.a. erfarenhetsinhdmtning kopplat till
etablerade exempel nationellt. Nedan foljer en sammanstillning av nyttor:

Nyttor Beskrivning

Anstallningsform

Egen regi upplevs skapa en tryggare
anstillningsform for de anstallda, vilket kan
skapa en 0kad arbetsgladje.

En okad anstillningstrygghet dir férarna inte
riskerar uppsigning vid avtalsutgang lyfts i
flera utredningar fram som en av de centrala
fordelarna med egen regi.

Arbetsmiljo

Egen regi innebér tydligare ansvar for
bestallaren av kollektivtrafik att balansera
bestillning mot arbetsscheman och
arbetsvillkor, vilket sannolikt ger en battre
arbetsmiljo, vilket i sin tur skapar storre
attraktivitet till yrket och goér det enklare att
rekrytera forare. - )

Kompetens

Trafikforvaltningen kommer genom att
arbeta nira egen regi-bolaget kunna bygga
upp mer detaljerad kompetens om
trafikplanering, driftsférutsattningar etc. och
darmed bli en béttre kravstillare. '

Det finns dven ett antal risker med 6vergang till egen regi:

Risker Beskrivning

Kompetens

En kommersiell aktor bedriver i ménga fall
verksambet pé flera marknader samtidigt,
och kan pa sé vis bygga upp bade viktiga
erfarenheter och specialistkompetenser.

Egen regiverksamheten skulle troligen bara
ha en uppdragsgivare, vilket foranleder att

80(107)

Arende/Dok. id.
2980956

Infosédk. klass
K2 (Kanslig)



JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen
Strategisk utveckling
Affarsutveckling

RAPPORT
2024-08-09
Version 1.0

81(107)

Arende/Dok. id.
2980956

Infosédk. klass
K2 (Kénslig)

expertkompetens kan behover kopas
alternativt byggas upp i olika natverk med
andra egen regi-utforare.

Brist pa arbetskraft

Trafikférvaltningen kommer att konkurrera
med befintliga bussoperatérer i regionen nir
det géller tillgang till kompetens sdsom
forare, underhallspersonal och
planeringskompetens.

Verksamhetsovergang

Aven om verksamhetsévergang kan tillampas
sa ar det inte sikert att personal som berors
véljer att f6lja med till den ny etablerade
verksamheten i egen regi. D& uppstér behov
av rekrytering, vilket kan vara kostsamt.

Effektivitet

Effektivitet i busstrafik skapas genom att
maximera nyttjandet av optimerade
personalscheman. Bittre arbetsvillkor kan
innebéra lagre personaleffektivitet och
darmed négot hogre kostnader. I den
ekonomiska analysen har antaganden om 10-
20% lagre effektivitet anvints.

Anstillningsform

Det har i dialog med fackliga foretradare
framforts att de ser ldnga, stabila kontrakt
som en trygghet for sina medlemmar, Med
dessa avtal kan medlemmarna kinna sig
trygga att arbetstillfallena kommer att finnas
kvar, dtminstone sa lange avtalet géller.
Osékerheten uppstar da endast vid
avtalsbyte. Det finns en farhaga att egen reg1
skulle innebéra storre rorlighet i
trafikutbudet, vilket da innebér att antalet
anstillda férare som kravs kan variera med
hogre frekvens én idag.

Vid egen regi blir det avgérande att hitta en balansgéng kring faktorerna hog
effektivitet och god arbetsmiljo. Det ar viktigt att arbetsgivaren upplevs som

attraktiv, da konkurrensen om arbetskraft ar stor i regionen. En genomtinkt
och optimerad tjansteplanering ar en forutsattning for att halla kontroll Sver

kostnaderna.
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Kualitet pé utforande av trafiken och kringliggande tjdnster

Det &r svart att forutse hur kvaliteten blir p& utférandet av trafik och
kringliggande tjinster, Kvalitet pa utférande &r oftast resultatet av en rad andra
faktorer som strategi, ledning/styrning samt kompetens. Kvalitet mits ofta som
upplevd kvalitet och i form av punktlighet eller andra produktionsmatt.

I benchmark med RKM som bedriver kollektivirafik framfors att kvalitet pa
trafik som utfors i egen regi 4r lika bra eller bittre dn den upphandlade trafiken.
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Enligt kollektivtrafikbarometern framgér att dven kundnéjdheten haller sig lika

bra eller bittre i regioner som bedriver kollektivtrafik i egen regi.

Hur vl trafikforvaltningen lyckas beror pa hur verksamheten sitts upp, leds
och bemannas. For trafikomradena E31 Sigtuna, Upplands Vésby och E32
Ekero redovisas ett par kvalitetsnyckeltal nedan.

Kuvalitet i E31

Nedan visas tva nyckeltal som i nigon mén visar pa kvaliteten pé den trafik som
utfors i avtalsomrade E31 Sigtuna, Upplands Visby. Utfallet varierar Gver tid.
Maéltal for upplevd kvalitet ar 80% och for punktlighet 91%. Méltalet for upplevd
kvalitet framstar som svart att uppnd, medan punktligheten for det mesta har
legat 6ver malvardet.

Denna utredning fokuserar inte pa orsaker till utfall. Det ar darfor svart att
avgora om driftsform skulle paverka kundngjdhet eller punktlighet. Vid en
oversiktlig analys framstar det som att den nedatgdende trenden vad giller
punktlighet inte har smittat av sig pd kundnGjdheten. Erfarenhetsmissigt
foreligger det dock néstan alltid en fordrojning vad géller utslag pa
kundnojdhetstalen.
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Upplevd kvalitet - sammanfattande betyg linje
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Figur 13 Diagram dver upplevd kvalitet for avtalsomrdade E31. Kdlla: Manadsstatistik
trafikproduktion
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Figur 14 Punktlighet for avtalsomrade E31, Kdlla: Manadsstatistik trafikproduktion

8.4.2.2 Kualiteti E32
Nedan visas tva nyckeltal som i ndgon man visar pé kvaliteten pa den trafik som

utfors i avtalsomrade E32 Ekero. Utfallet varierar over tid. Maltal fér upplevd
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kvalitet ar 78 % och for punktlighet 91%. Bada maltalen framstér som svara att
uppna.

Denna utredning fokuserar inte pa orsaker till utfall. Fér Eker6 kan en del av
den déliga maluppfyllelsen dock bero pa de vigarbeten som under flera ar
pagatt med anledning av forbifart Stockholm. Det &r svart att avgora om
driftsform skulle paverka kundngjdhet eller punktlighet, men sannolikt inte.

Upplevd kvalitet - Sammanfattade betyg linje
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Figur 15 Upplevd kualitet for avtalsomrdde E32. Kdlla: Manadsstatistik trafikproduktion
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Punktlighet avgingar i ratt tid
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Figur 16 Punktlighet for avtalsomrdde E32. Killa: Ménadsstatistik trafikproduktion

Nuyttor och risker kopplat till kvalitet

Nedan f6ljer en sammanstéllning av nyttor:

Nyttor Beskrivning

Styrning

Egen regi gor det enklare for
Trafikforvaltningen att styra mot den kvalitet
pa trafiken och den bemanning som onskas.
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Planering och
trafikutveckling

Trafikférvaltningen far storre mojlighet till
forandring och flexibilitet i trafikens
utformning utan att det kriavs forhandling
och tillaggsavtal. Kriver dock tydliga
processer och regleringsmekanismer mot det
egenidgda bolaget. Manga kostnader i en
verksambhet dr trogrorliga och forandras inte
momentant med forindrat trafikutbud.

Kontroll 6ver fordon

Trafikforvaltningen far sjélva fullt ansvar for
kravstéllning p& bussarna samt kontroll Gver
bussflottans status och livsldngd. Det ger
starkt kontroll 6ver kvaliteten. Fordonens
skick kan béde pa kort- och lang sikt vara
kostnadsdrivande.
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Kontroll 6ver depaer

Trafikforvaltningen far sjalva fullt ansvar och
kontroll 6ver depdernas status. Det ger bittre
kontroll 6ver kvaliteten.

Agandet av infrastruktur skapar fordelar. I
upphandlade trafikavtal brister delvis
underhallet vilket skapar
resendrsoldgenheter, Trafikforvaltningen kan
styra mer i detalj hur tillgdngarna nyttjas och
utvecklas.
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Ekonomi

Trafikférvaltningen maste med egen regi
balansera kostnader och intdkter pa egen
hand, vilket 6kar sannolikheten att
Trafikforvaltningen far det man betalar for.

Det finns dven ett antal risker med 6vergang till egen regi:

Risker Beskrivning

Styrning

Det kan vara utmanande for

trafikforvaltningen att ha en blandad portfolj
av driftsformer for ett trafikslag, dvs bade
upphandlade kontrakt och egen regi. Det
finns att risk att dalig styrning leder till délig
kvalitet.

Styrning

Vid byte av trafikut6vare uppstar i stort sett
alltid en kort period av sdmre kvalitet pa
grund av inkorningsproblem. Denna risk
finns 4ven vid 6vergang till egen regi, sarskilt
eftersom det blir en ny form av styrmodell for
bade trafikforvaltningen och bolaget. Risken
kan dock vindas till nytta i ett lingre
perspektiv.

Styrning

Nuvarande investeringsprocess skapar langa
ledtider for att anskaffa tillgdngar,
exempelvis fordon. Om
investeringsprocessen inte anpassas till de
behov som ett bolag som bedriver
kollektivtrafik i egen regi har kan kvaliteten i
trafiken bli lidande.
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Kompetens Tillgang till kompetent personal dr avgorande
for kvalitet pa utforandet av trafik och andra
tjanster. Trafikforvaltningen kommer att
konkurrera med andra bussoperatorer som ar
verksamma i regionen.
Tillgangsforvaltning

Med tillgangsférvaltning avses forvaltning och utveckling av de tillgéngar som
kravs for utférandet av kollektivtrafik. For busstrafik handlar det framst om
bussar och depéer. I den upphandlade busstrafiken har trafikutévaren
traditionellt ansvar for att handla upp, d4ga och underhélla fordonen. Depaerna
tillhandahélls och &gs av trafikférvaltningen, men forvaltas av trafikutévaren.

En 6vergang till egen regi innebér att trafikforvaltningen antingen sjalv eller via
sitt egen regi-bolag kravstaller och handlar upp fordonen, som sedan férvaltas
och underhélls av bolaget. Finansiellt innebir detta att investeringen tas av
regionen/trafikforvaltningen, som da dven faststiller forvintad livslangd och
avskrivningstider. Kompetensmassigt behover det egendgda bolaget ha den
kompetens som krivs for att forvalta en storre fordonsflotta samt utfora
underhallet. Inforandet av elbussar innebér att vikten av en god forvaltning av
fordon blir 4nnu viktigare dn tidigare i och med hogre kapitalbindning, langre
livslangd, fordndrade forutsittningar for trafikplanering etcetera.

Allt ansvar for laddinfrastruktur och utrustning som kravs for att utféra™
underhéllet hamnar ocksa pa det egendgda bolaget

I denna utredning har utgdngspunkten varit att sjilva fastighetsunderhéllet av
depéerna skulle kunna handlas upp av en leverantor specialiserad pa
fastighetsunderhall, pA samma sitt som idag gors for tunnelbanans fastigheter.
Detta antagande bygger pa att fastighetsunderhéll inte 4r en kirnverksamhet for
trafikforvaltningen och bist utfors av en extern part specialiserad p& omradet.
Frégan ar dock inte avgorande for val av driftsform for kollektivtrafiken.

Nedan f6ljer en sammanstalining av nyttor:

Nyttor
Ekonomi

Beskrivning

Regionen kan ha finansiella fordelar nar det
giller inkop av bussar som kan nyttjas av det
egendgda bolaget. Avskrivningstiderna kan
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sittas utifrdn bussarnas verkliga
driftsmassiga livslangd.

Kontroll 6ver fordon

Trafikférvaltningen fér sjilva fullt ansvar for
kravstillning pa bussarna samt kontroll 6ver
bussflottans status och livslingd. Det ger
stiarkt kontroll 6ver kvaliteten.

Kontroll 6ver depaer

Trafikforvaltningen fér sjilva fullt ansvar och
kontroll 6ver depéernas status.
Fastighetsforvaltning kan konkurrensutsittas
och handlas upp av specialist pa
fastighetsforvaltning.
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Det finns dven ett antal risker med 6vergang till egen regi:

Risker Beskrivning

Ekonomi

Nuvarande investeringsprocess med
komplicerade beslutsvigar ger vildigt langa
ledtider for att anskaffa tillgangar,
exempelvis fordon

Ekonomi

Trafikforvaltningen &r j’(imféirtmniéd destora

bussforetagen en liten upphandlare av fordon
och riskerar darfor att f simre priser. Dock
kan effekten av krav pd upphandling i
konkurrens motverka detta.

Kompetens

Trafikforvaltningen saknar idag kompetens
och erfarenhet av att upphandla bussar och
forvalta och underhélla bussflottor.

Langa ledtider

Ledtiderna for att upphandla bussarna ar
lang, Vid upphandling finns &ven risk for
Overprovning, vilket ytterligare riskerar att
forlanga ledtiden.

8.4.4 Hdallbarhet (miljé, social hallbarhet)

Kollektivtrafiken dr avgorande for den grona omstéliningen. Kollektivtrafik i
egen regi skulle innebéra att trafikforvaltningen far fullt ansvar for att
implementera och uppfylla de krav utifran ett hallbarhetsperspektiv som stills
pa verksamheten. Kravuppfyllnaden behover inte skapas genom komplicerade
ekonomiska incitamentsmodeller, utan blir direkta krav pa
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utférarorganisationen. Vid upphandling av varor och externa tjanster blir det
egen regi-bolagets ansvar att sikerstalla att héllbarhetskrav stills och uppfylls.

Innovation och flexibilitet

En fordel med egen regi som ofta framfors ar att det ger battre férutsittningar
for flexibilitet. Egen regi innebér st6rre kontroll 6ver trafikférandringsprocessen
och majlighet att infora trafikférandringar utan att tvingas nyttja taktiserade
forandringspriser eller omfattande avtalsférhandlingar. All typ av forédndring
kraver dock framforhéllning sa att egen regi-bolaget far tid att stilla om och
férbereda sig infor en forandring. . Flexibiliteten motverkas bland annat av den
troghet som finns inbyggt i arbetsrattslagstiftningen som gor det svart att skala
ner kostnadsmassa genom minskad personalstyrka. Den styrning som sétts upp

for verksamhet i egen regi behover tydliggora hur forandrade forutsdttningar

som paverkar ekonomi ska hanteras

Hur egen regi paverkar mdjligheten till innovation ar svarare att utvirdera. Ett
argument ar att en stor, internationell trafikutGvare har lattare att identifiera
och foresla innovativa losningar som skulle komma trafikforvaltningen till godo.
Detta motverkas dock nagot av de affarsmodeller som anvinds i de
upphandlade kontraktet. Som exempel kan anges Riksrevisionens kritik mot
Trafikverket, dar avtalsmodellerna som anvinds anses motverka innovation.

For de utviarderade trafikomradena finns exempel pa innovationer som testats i
teorin och i praktiken. Ett exempel &r studien Inforande av efterfragestyrd
kollektivtrafik pa Faringso, genomford av K224, I denna studie beskrivs och
analyseras potentiella effekter av att ersitta flera busslinjer p& Farings6 med
négra av en stomlinje med matning till och fran i form av anropstyrd
trafik/efterfragestyrd kollektivtrafik. Denna typ av innovativa idéer skulle
potentiellt vara enklare att testa i praktiken inom ramen f6r egen regi.
Trafikférvaltningen har dock i upphandlade kontrakt lyckats infora test av
anropstyrd trafik pA Morko inom ramen f6r det upphandlade kontraktet E277
Sodertilje, Nykvarn.

Ett annat exempel pa innovationer ar test av mobilitetshubbar i de vistra
delarna av Upplands Visby (E31). Har har det fungerat vl att anvinda
trafikomradet f6r test av nya idéer. Dock har inte testet inneburit ndgon
paverkan pa trafikutbud, utan mer undersékt moéjligheterna att skapa

24 Inférande av efterfragestyrd kollektivtrafik pa Faringso, Inforande av efterfrigestyrd
kollektivtrafik pd Faringso | K2 (kecentrum.se)
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forutsattningar for de boende att i hogre grad nyttja kollektivtrafik genom att
erbjuda olika typer av mobilitetslésningar.

Inom Sj6 finns ocksa exempel pé innovationer som genomfors inom ramen for
upphandlade kontrakt, exempelvis barplansbaten fran Candela som kommer att
testas inom ramen for avtalet for Linje 89.

Slutsatsen ar att flexibilitet vad géller forandring av trafikutbud kan bli storre
inom ramen for egen regi, men det &r inte sékert att innovationskraften blir
hogre.

Marknadspéaverkan

Trafikférvaltningen 4r en av de RKM som har valt att ha relativt fa, stora
avtalsomraden for buss. For sjo ar avtalsportf6ljen utformad sé att den tar
hénsyn till tillgdngen pa egna fartyg samt att den i ndgon méan stimulerar en
lokal marknad.

Enligt marknadsoversikten i avsnitt 5.1 gir det att dra slutsatsen att den ar fa av
marknadens existerande bussforetag som ar tillrackligt stora for att kunna ligga

8.6.1

anbud p4 trafikforvaltningens avtal. Det framstar ocksa som att
trafikforvaltningen star for ca hilften av marknaden for upphandlad
kollektivtrafik inom sjo.

D4 kollektivtrafiken i Region Stockholm stér for ca halften av all allmén
kollektivtrafik och volymmassigt dominerar bade inom buss och sj6 s kommer
ett beslut om att aterta delar av kollektivtrafiken i egen regi fa ndgon form av
péaverkan pa hur marknaden som helhet fungerar. Exakt hur star ar svart att helt
férutse.

Sjo

Trafikforvaltningens avtalsportfolj inom sjo bestar av 12 avtal, 77 for skargard
och 4 (5) for pendelbét. En leverantor, Blidosundsbolaget dgt av Transdev,
dominerar med 6(7) avtal, 6vriga avtal ar fordelade pa 4 mindre, lokala
leverantorer, dar ett avtal r relativt stort &ven om leverantéren kan anses vara
lokal Blidésundsbolaget i sin nuvarande form ar ett resultat av att flera mindre
aktorer har konsoliderats.

Ekonomiskt dominerar tva avtal i avtalsportfoljen, ett skdrgardsavtal E39B och
ett pendelbatsavtal L80. Ovriga avtal &r ekonomiskt sma.
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I de senaste upphandlingarna har trafikforvaltningen fatt in 1-3 anbud, dar
anbudsgivarna i huvudsak &r leverantorer som redan &r etablerade i regionen.
For de avtal dar kravet 4r operatdrsagt tonnage, blir detta en
konkurrensbegrénsande faktor.

Om E39B Mellanskirgarden atertas i egen regi s kommer det f3 en stor
paverkan pd marknaden genom att néstan en tredjedel av marknaden for
kollektivtrafik pa Sj6 férsvinner. De kvarvarande avtalen forutom
pendelbatslinje 8o dr smé och attraherar sannolikt en annan malgrupp av
leverantorer, kanske med mer lokal forankring i skirgérden.

Om L82 atertas i egen regi kan det fa likartade konsekvenser som for E39B d&
det utgar en bas som en leverantér kan bygga en storre verksamhet kring. Idag
bedrivs L82 av Djurgardens Farjetrafik AB, som ocks# precis har vunnit avtalet
for L84. Sannolikt har trafikférvaltningen dragit nytta av synergier mellan dessa
tva avtal i upphandlingen av L84.

Det ar svart att veta exakt hur det skulle paverka marknaden om
trafikforvaltningen véljer att bedriva kollektivtrafik i skiargard eller
pendelbéatstrafik i egen regi. Det kommer dock med stor sannolikhet fa en
paverkan, sirskilt om négot av de stora avtalen valjs.

Infor beslut om egen regi behover trafikforvaltningen se éver hela
avtalsindelningen samt besluta om hur de egenigda fartygen ska férdelas
mellan avtalen. Alla typer av fartyg 4r dock inte lampliga for all typ av trafik,
exempelvis kan inte stora skdrgardsfartyg anvindas for citynira
pendelbatstrafik. Vid fortsatt utredning av driftsform for skirgards- och
pendelbétstrafik behéver hela tonnagefragan beaktas.

Buss

Trafikforvaltningens avtalsportfolj inom buss bestar av 11 avtal (inom kort 12)
indelade i geografiska omraden. Dessa 11 avtal dr férdelade pé fyra leverantorer
(Keolis, Transdev, Nobina och VR), dir fordelningen mellan de fyra
leverantdrerna varierar lite 6ver tid beroende pa vilken av leverantorerna som
vann den senaste upphandlingen. Dessa fyra leverantorer representerar
internationella aktrer som ar verksamma i flera lander samt flera regioner i
Sverige

I de senaste arens upphandlingar har trafikférvaltningen fatt in mellan 2 och 5
anbud. Statistik visar att anbud vanligtvis inkommer frin de leverantorer som
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redan #r etablerade i regionen, med négra fa undantag. Under de senaste 10
aren har det dock inte intriffat att en ny aktor har vunnit ndgon
bussupphandling. Ett insteg pA marknaden kraver sannolikt att anbudsgivaren
ar beredda att investera i / ta den kostnad som avsaknad av synergi innebér for
att himta hem detta i framtida afférer.

Som tidigare beskrivits innebar elekirifieringen av busstrafiken dnnu storre
svarigheter for sma och medelstora aktérer att ta sig in pd marknaden, da inkop
av elbussar kraver stor finansiell formaga att hantera de investeringar som
krivs. Den sedan tidigare pagaende konsolideringen kan forvéntas fortga.

Slutsatsen ar att det ar svart fér en ny oetablerad och/eller mindre aktor att
vinna en busstrafikupphandling i regionen. Ett antagande ar att det kravs
tillgAng till synergieffekter fran en redan etablerad verksamhet for att vara
konkurrenskraftig i en upphandling. Trafikforvaltningen drar nytta av dessa
synergier genom ligre, kostnadseffektiva anbud. Om trafikférvaltningen viljer
att bedriva ett avtalsomrade i egen regi beh6vs en acceptans for att en del av
denna synergieffekt inte kommer att uppsta eller maste skapas pa négot annat
satt.

Det ar svart att veta exakt hur det skulle pdverka marknaden f6r upphandlad
kollektivtrafik med buss om trafikférvaltningen viljer att bedriva kollektivtrafik

" med buss i egen regi. Nagra tinkbara hindelser ar:

1. Den totala marknaden minskar for de stora aktérerna, vilket antingen kan
leda till ett minskat intresse for marknaden som helhet alternativt ett okat
intresse, dvs 6kad konkurrens for de kvarvarande avtalsomradena.

2. Firre avtalsomraden kan leda till farre etablerade leverantorer, vilket
succesivt minskar konkurrensen da allt farre aktorer har tillgang till de
lokala synergier som krivs for att vara konkurrenskraftiga. Detta kan
motverkas genom en éversyn 6ver hur de geografiska omraden som
upphandlas utformas. Fler, men mindre omréden kan gynna smé och
medelstora aktorer.

Sammanfattning av marknadspdverkan

Nedan féljer en sammanstillning av nyttor och risker med att byta driftsform
till egen regi for ett eller flera avtalsomraden:
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Nyttor Beskrivning
Bryta marknadsdominans Marknadsutveckling har lett till ett fatal stora

aktorer I

Egen regi kan vara ett stt for marknaden att
tvingas till omstrukturering.

Oppna for nya aktorer En forandrad marknadssammanséttning kan
oppna upp for mindre/ nya aktorer att
etablera sig. Dessa aktorer har idag svart att
hivda sig i den rddande konkurrensen. Detta
kréver dock Gversyn av avtalsindelningen.
Nya avtalsomraden En 6vergang till egen regi for ett eller flera
avtalsomraden kréver en 6versyn 6ver hur de
geografiska omraden som upphandlas
utformas. Detta kan gynna nya aktorer och
konkurrensen for de avtal och de tjanster som
upphandlas.

Totala marknaden minskar Den totala marknaden minskar for de stora
aktorerna, vilket kan leda till ett minskat
intresse for marknaden som helhet. De
nuvarande akt6rerna kan vilja att limna
marknaden.

Firre leverantorer Forre avtalsomraden som #r 6ppna for
konkurrens kan leda till farre etablerade
leverantorer, vilket succesivt minskar
konkurrensen da allt farre aktorer har
tillgdng till de lokala synergier som krivs for
att vara konkurrenskraftiga.

Behov av verksamhetsutveckling

En forandring av driftsform for delar av kollektivirafiken skulle innebéra en stor
forandring for Region Stockholm och trafikférvaltningen. Har foljer en
sammanfattning av nigra av de viktigaste behoven av verksamhetsutveckling
som skulle krivas infér en sddan fordndring.
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Behov av Verksamhetsutveckling
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Styrning

Grinssnitt mellan regionen, trafikférvaltningen
och AB SL (eller det regiondgda bolag som far
uppdraget) behover specificeras och beskrivas.
Detta omfattar bland annat:

+ Beslutsprocesser

+ Ansvarsférdelning

» Rapporteringsvigar

» Samverkansformer

« Malsittningar

Ekonomi

Process for investeringsstyrning maste anpassas
for egen regi. Den behéver bli snabbare sé att
beslut om att kopa in bussar eller andra
nodviandiga tillgéngar inte forsenas.
Trafikforvaltningen behover se drift- och
investering som en helhet.

Ekonomi

Det blir viktigt att sdtta upp en ekonomistyrning

som mdjliggor att kostnader kan foljas och
jamforas pa ett korrekt sétt.

Ekonomi

Vid jamférelser i dagsldget har dagens
trafikutdvare ménga olika synergieffekter som
trafikforvaltningen saknar. Trafikforvaltningen
behover se 6ver mojligheten att skapa
ekonomiska synergier inom ramen foér
forvaltningens verksamhet.

Funktioner

Bolaget som ska driva trafik i egen regi behover

fyllas med ritt forméagor och funktioner for att

balansera sjilvstindighet och synergier pé ett

optimalt sétt. Exempel pa funktioner att se 6ver

ar:

« Stodprocesser (nyttja regionens
stodfunktioner dar si ar lJampligt)

« Trafikplanering

» Trafikledning .

» Fastighetsforvaltning

Trafikplanering

Ansvaret for trafikplanering behover tydliggoras.

Trafikforvaltningen (alternativt AB SL/ egen
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regi-bolag) méste stirka sin egen
planeringsférmaga och dga
trafikforandringsprocessen. Innefattar
inforskaffande av planeringssystem.

Grénssnitt mellan forvaltning och egen regi-
bolag maste tydliggoras.

95(107)

Arende/Dok. id.
2980956

Infosdk. klass
K2 (Kéanslig)

Upphandling

Egen regi-bolag omfattas av offentlig
upphandling. Ramavtal méste upphandlas och .
avtal ingas for alla varor och tjanster som egen-
regi verksamheten behover.

IT

Alla IT-system och IT-tjénster som krivs for att
bedriva trafik i egen regi behover identifieras.
Beslut behover tas om hur de ska tillhandahallas,
dvs. om dessa system och tjinster ska Agas,
utvecklas, upphandlas etc.

Kompetens

Egen ny intern kompetens behover skapas inom
ménga omraden samt en separat budget som
rimmar mot uppdraget. Skapa kompetensplan
med tydliga behov av resursforstiarkning for
rekryteringsbehov.

9 Sammanfattning av utvirderingen av kollektivtrafik i

9.1

egen regi

Effektmal

For utredningen har foljande effektmal stillts upp.

Egen regi ska bidra till:

+ Hogre kvalitet, kostnadseffektivitet och forbattrad styrning
+ Battre arbetsmiljo och minskad stress, lidgre personalomsittning
+ Bittre trafikplanering och styrning med fokus pa information och service till

resendrer

+ Referensobjekt att jaimf6éra upphandlingar med

Nedan foljer ett resonemang om huruvida egen regi kan anses leda till

effektmalen.
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Hégre kualitet, kostnadseffektivitet och forbdttrad styrning

Denna utrednings slutsatser baseras pa antagandet att kvalitet och
kostnadseffektivitet i hog grad ar effekter av styrning. I regioner som bedriver
kollektivtrafik i egen regi framfors att styrning ar det fraimsta verktyget for att
som sikerstill kontroll och effektivitet.

God styrning leder oftast till god kvalitet och kostnadskontroll.
Kostnadskontroll dr dock inte alltid samma sak som kostnadseffektivitet,
atminstone inte om man med kostnadseffektivitet avser laga kostnader. Genom
god styrning ir det méjligt att balansera mellan kvalitet och
kostnadseffektivitet.

'Den nuvarande modellen med upphandlad kollektivtrafik skapar en kinsla av

kontroll och kostnadseffektivitet, men analys visar att kostnaderna i ett
upphandlat kontrakt ofta 6kar 6ver tid, pa grund av bade yttre omsténdigheter
och affirens utformning, fér att sedan genom upphandling pressas ner. Styrning
via avtalsforvaltning innebir att mycket tid och resurser ldggs pé att kontrollera
kvaliteten i den trafik som utfors genom de verktyg som avtalet ger.
Férhoppningen &r att avtalets utformning ska ge ratt ekonomiska drivkrafter for

9.1.2

att skapa den kvalitet som 6nskas. Om de ekonomiska drivkrafterna &r fel, s&
blir det mycket svért att komma at kvalitetsproblemen.

Den enda faktorn for detta effektmal som regionen och trafikforvaltningen -
direkt kan rada over &r styrningen. Kvalitet och kostnadseffektivitet borde falla
ut som resultat av denna styrning. Egen regi ger 6kade mdjligheter att styra
trafikens utformning samtidigt som det ger full insyn i hur pengarna som
trafiken kostar anvinds. Om kvaliteten genom denna styrning blir hogre &r
svart att uttala sig om. Det blir &tminstone enklare att tydliggora var ansvaret
for kvaliteten ligger.

Biittre arbetsmiljo och minskad stress, ldgre personalomsdttning for
bussforare

Arbetsmilj6 for forarna beror i hog grad pé arbetsscheman. Andra faktorer kan
vara nirvarande chefer och operativt stod till forare ute i trafiken. Det framfors
ofta att egen regi leder till bittre arbetsvillkor och tryggare anstéllning for
personalen. Det har dock fran fackligt hall framforts att den 6kad flexibilitet
som egen regi ocksa kan ge minskad anstéllningstrygghet for personalen jamfort
med ett 1angt, mindre flexibelt avtal.
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Egen regi kommer inte pa egen hand att leda till bittre arbetsmilj6, minskad
stress och ligre personalomsittning. For att detta ska intriffa krivs god
styrning, ett gott ledarskap och tillrickligt med resurser.

Genom egen regi fir dock regionen och trafikforvaltningen full ridighet dver
alla de faktorer som péverkar arbetsmiljon och fir darmed fullt ansvar for att
etablera en attraktiv arbetsmilj6. Regionen och trafikférvaltningen far ocksa

ansvar for de kostnader som en béttre arbetsmiljo eventuellt skulle innebira.

Bittre trafikplanering och styrning med fokus pé& information och service till
resendrer

Trafikforvaltningen har en modell som bygger pa att forvaltningen ansvarar for
utbudsplanering och trafikutévaren foér den detaljerade trafikplanering, dvs
ansvarar for tidtabellernas exakta utformning, omloppsplanering av bussar och
fordonsplanering. Till detta kommer trafikutévarens ansvar for
personalplanering.

For 10-15 4r sedan infordes avtalsmodeller med hog andel (upp till 100%) rérlig
ersittning kopplat till resande, s& kallad VBP -modell. Modellen byggde p4 att
trafikutévaren skulle utveckla trafiken p ett séitt som maximerade resandet.
Denna modell gav trafikutévarna stérre makt 6ver utbudsplaneringen. Modellen
har i olika utvirderingar visat sig inte fungera s& som det var téinkt. I senare
upphandlade avtal har andelen rorlig ersittning sankts och trafikutdvarens -
mdjlighet att paverka trafikutbudet kraftigt minskat.

Avtalen medger fordndring av trafikutbudet inom fordefinierade grinser, s&
kallade kilometerbaserade frivolymer med férandringspriser. Om
trafikforvaltningen 6nskar gora forandringar utanfor dessa grinser finns
avtalsvillkor som reglerar ritten till forhandling. Beroende pa ett enskilt avtals
konstruktion kan avtalsvillkoren gora det enklare eller svirare att genomfora
onskade utbudsforandringar.

I och med att trafikforvaltningen har beslutanderitten 6ver trafikutbudet redan
i dagens nyare avtal s& innebér egen regi ingen storre forandring gallande
ansvarsfordelning. Om trafiken bedrivs i egen regi behover tydliga
ansvarsgranser och samverkansformer etableras mellan férvaltning och egen
regi-bolag pa likartat sitt som f6r en upphandlad verksamhet. Férdelen med
egen regi skulle kunna vara att frihetsgraderna for utbudsfoérindringar blir
storre d4 man inte behdver ta hansyn till de upphandlade avtalens villkor.
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De trafikutévare som innehar nuvarande bussavtal dr alla stora internationella
akt6rer med expertis inom trafikplanering. Trafikplanering 4r deras
kirnkompetens. God kunskap inom trafikplanering ar en forutsittning for att
kunna optimera behovet av fordon och personal for att skapa
kostnadseffektivitet. For en verksambhet i egen regi skulle det sannolikt ta flera
&r att bygga upp en kompetens som motsvarar den som finns hos nuvarande
trafikutovare.

I de upphandlade trafikavtalen regleras trafikutovarens ansvar for information

~ och service till resenérer genom forhéllandevis detaljerade krav. Avtalen

omfattar allt frén personalens bemétande till hur digital trafikinformation ska
formedlas. Trafikutévarna verkar under SLs varumarke och ska efterleva SLs
varderingar. Om trafiken bedrivs i egen regi behover motsvarande krav,
ansvarsgranser och samverkansformer regleras. Det far inte uppsté en situation
dir kommunikation fran forvaltning/SL och egen regi-bolaget blir motstridig
eller dar parterna skyller pa varandra.

B&de trafikplanering och information till resenérer kraver tillgéng till IT-system
som trafikforvaltningen idag inte forfogar over. En 6vergéang till egen regi skulle

9.1.4

9.2

kriva investeringar for att bygga upp den f6rmaga som de upphandlade
trafikutovaren redan har byggt upp under flera ar.

Reéferensobjekt att jamfora upphandlingar med

Att utfora ett eller flera trafikomraden i egen regi kommer att ge referensobjekt
att jamfora med. Viss majlighet till jimférelse mellan trafikomraden finns redan
da alla befintliga avtal mits och utvirderas genom faststillda nyckeltal. Néar
jamforelser gors framhalls ofta att det inte gér att dra nigra slutsatser di
forutsittningarna i olika trafikomraden varierar. S& kommer det dven vara i
framtiden d& egen regi ska jaimforas med upphandlad trafik. For att jaimforelse
ska vara mojlig krévs att de trafikala forutsattningarna ér likvéardiga gillande
framkomlighet, hastigheter, utbud etcetera.

Omraden dir det inte gors ndgra mitningar och jamforelser alls idag ar
medarbetarnéjdhet och personalomsittning. Aven om trafikforvaltningen infor
dessa mitningar i sin egen verksamhet, blir det svért att jamféra med den
upphandlade trafiken, dd dessa mitningar inte genomfors for dessa -
trafikomraden.

Sammanfattning av utviirderingsperspektiv
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Har f6ljer en sammanfattning av utvdrderingsperspektiven.

Utvirderingsperspektiv  Slutsats

Juridiska aspekter

Inga hinder for egen regi. Kraver dock att
verksamheten utformas si att lagstiftningens
krav uppfylls.

99(107)

Arende/Dok. id.
2980956

Infosak. klass
K2 (Kanslig)

Organisation och styrning Inga hinder for egen regi. Kraver dock
noggranna forberedelser och att den
organisation och styrning som etableras bli
indamalsenlig.

Ekonomisk effektivitet Kostnader for egen regi &r svéra att helt

prognosticera. Antaganden och berdkningar
visar pa att kostnaderna kan bli 10-20% (20-
30% med fortsatt hog IT-ambition) hogre dn
vad som skulle bli resultatet av en
upphandling. Kostnadsnivan ar dock
beroende av vilka ambitioner som regionen
har nér det giller att f6rbittra arbetsmiljo
och 0ka kvaliteten. For upphandlade kontrakt
tenderar kostnaden att 6ka over tid, vilket
kan bli enklare att motverka med egen regi.
Utvirderingen bygger pa ett Ar 1
resonemang. Den sdger inget om hur
kostnaderna kommer att utvecklas 6ver tid.
For upphandlad trafik skapas en naturlig
reglering av kostnadsniva cirka var 10 ar i
samband med konkurrensutséttning. For
egen regi kriavs god kostnadskontroll 16pande
for att kostnaderna inte ska 6ka pé ett
odnskat sétt.

Verksambhet och leverans:

« Personal och
kompetensforsorjning

» Kvalitet pa utforande av
trafik och kringliggande
tjanster

+ Tillgdngsforvaltning

« Hallbarhet

Att utféra kollektivtrafik i egen regi kraver
genomtankt organisation, god styrning och
en verksamhet som attraherar kompetent
personal. Detta dr ndgot som en
verksamhetsutGvare méste skapa oavsett
driftsform.

Kollektivtrafik i egen regi innebar full

radighet over alla de faktorer som paverkar
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verksamheten och leveransen, vilket ocksa"
innebar fullt ut ansvarstagande. P4 engelska
skulle begrepp som accountability eller
liability utrycka det ansvar som kravs.

I den upphandlade kollektivtrafiken forsoker
affarsinriktning, kravstéllning och
ersattningsmodell skapa drivkrafter for
kvalitet. I egen regi behover drivkrafterna
ersittas av styrning och ledarskap.

Innovation och flexibilitet

Alla regionala kollektivtrafikmyndigheter
som driver kollektivtrafik i egen regi lyfter
fram fordelarna avseende flexibilitet. Detta
innebar att det blir enklare att genomfora
uppskalning, neddragning eller andra
forandringar utan komplicerade
forhandlingar. Flexibiliteten motverkas dock
av den troghet som finns inbyggt i
arbetsrattslagstiftningen.

100(107) .

Arende/Dok. id.
2980956

Infosdk. klass
K2 (Kénslig)

Innovation &r en svérare fraga att utvardera.
Egen regi kan enklare skapa en arena for att
testa nya koncept och losningar. Mgjligen har
dock de stora internationella trafikutdvarna
bittre tillgdng till information och kunskap
som kan generera innovativa losningar én
vad trafikforvaltningen skulle ha for ett
enskilt trafikomrade. I den upphandlade
kollektivtrafiken kan ibland avtalsformen
himma méjligheten att testa innovativa
l6sningar, men erfarenheten &r att innovation
ar mojligt att astadkomma dven i
upphandlade avtal om de &r korrekt
utformade.

Marknadspéverkan

D4 Region Stockholm genom
trafikforvaltningen &r den enskilt storsta
upphandlaren av kollektivtrafik i Sverige s&
ar sannolikheten stor att byte av driftsform

kommer att paverka marknaden. Fragan ar
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bara hur. De mdjliga hdndelser som
identifierats &r:

1. Den totala marknaden minskar for de
stora akt6rerna, vilket antingen kan
leda till ett minskat intresse for
marknaden som helhet alternativt ett
okat intresse, dvs 6kad konkurrens for
de kvarvarande avtalsomradena.

2. Firre avtalsomraden kan leda till
farre etablerade leverantorer, vilket
succesivt minskar konkurrensen da
allt firre aktorer har tillgang till de
lokala synergier som kravs for att vara
konkurrenskraftiga. Detta kan
motverkas genom en 6versyn Gver hur
de geografiska omréden som
upphandlas utformas.

10 Riskanalys

De risker som beskrivs i kapitel 8 beskrivs nedan med hjilp av
Trafikforvaltningens metod for riskhantering. Riskerna har viirderats i enlighet
med metodens varderingskriterier. Vid ett fortsatt utredningsarbete beh6ver
riskanalysen ses 6ver och revideras utifrén vilka fortsatta beslut och vigval
som tas.

Effektivitet
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Svart att bedriva
innovation

Slutsatser

Den rddande uppfattningen i kollektivtrafikbranschen sedan ménga ar &r att
upphandlad kollektivtrafik dr den bésta driftsformen for att sdkerstélla effektiv
kollektivtrafik med hog kvalitet. Det finns dock inte sd mycket forskning eller
utredningar som faktaméssigt kan beligga att detta 4r helt sant.

Fem av 21 regioner har trots den rddande uppfattningen valt att organisera hela
eller delar av kollektivtrafiken i egen regi. I genomférd benchmark finns inga
tydliga beldgg for att dessa verksamheter dr mindre effektiva eller levererar
samre kvalitet, utan snarare att de ar i nivd med jamférbara upphandlade
verksamheter. Det finns dock en uppfattning hos dessa regioner att kosthaderna
blir ndgot hogre, men att arbetsmiljon, kvaliteten och till viss del flexibiliteten
blir béttre. Det finns dock inga faktabaserade studier som vare sig stodjer eller
motsiger denna uppfattning.

Utredningen visar att det inte finns nagra juridiska, organisatoriska eller
styrningsmaissiga hinder for att 6verga fran upphandlad kollektivtrafik till egen
regi. Det finns dock en omfattande lagstiftning samt organisatoriska och
styrningsmaissiga parametrarar som en egen regi verksamhet maéste ta hansyn
till. God styrning ar en forutsattning for bade ekonomisk effektivitet och
kvalitet.

Ur ekonomiskt perspektiv finns det tva aspekter att ta hénsyn till, dels
kostnaden for att etablera en egen verksamhet, dels den 16pande kostnaden for
att bedriva verksamheten. Etableringskostnaden blir i princip den samma
oavsett om det ir ett eller flera trafikomraden som viljs. Att etablera bolag,
skapa ledningssystem, anstka om tillstdnd, handla upp bussar och skapa den
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IT-plattform som krivs ar i huvudsak samma oavsett omfattning pa den trafik
som ska utforas.

Beridkningen av etableringskostnaden baserat pa antaganden presenterade i
kapitel 8.3.1 Kostnad for etablering av egen regi verksamhet landar pa ca
180-2290 miljoner kronor dir kostnaden f6r att etablera nodviandiga IT-system
dominerar. Etableringskostnaden bedoms vara relativt oberoende av om ett
eller flera trafikomraden omfattas, vilket gor kostnaden hég om endast ett
trafikomréde berors Det dr ej klarlagt om etableringskostnaden kan betraktas
som investering och skrivas av. Troligen &r det bara vissa IT-kostnader som kan
hanteras som investering.

Den l6pande kostnaden f6r att bedriva trafiken bedoms baserat pa gjorda
antaganden bli i storleksordningen 10-20% hogre per utbudskilometer vid egen
regi dnvad det hade blivit om trafiken handlats upp; se kapitel 8.3.2 Kostnad for
att bedriva busstrafik i egen regi. Da har inte hdnsyn tagits till att
trafikforvaltningens kostnader for att leverera n6dvandiga IT-16sningar
framstar som mycket hégre dn vad etablerade kommersiella och
region/kommunaldgda bolag har idag. Om trafikférvaltningens egna
antaganden om l6pande IT-kostnader anvinds blir kostnaden 20-30% hogre
per utbudskilometer.

Nir det galler verksamhet och leverans har utredningen identifierat bade nyttor
och risker. Dessa kan sammanfattas i nedanstdende punkter:

Nyttor Risker

+ Tryggare anstéllning och battre » Svart att uppratthalla
arbetsvillkor ' expertkompetens for ett litet

» Bygger kompetens hos bestillaren trafikomrade

+ Trafikforvaltningen blir fullt + Konkurrerar om arbetskraft med
ansvarig for trafikens kvalitet och andra kommersiella bussforetag.
kan ddrmed balansera kostnader Risk for brist pé arbetskraft
mot 6nskad kvalitet « Svart att uppna full effektivitet

+ Storre mojligheter till forandring med bittre arbetsvillkor
och flexibilitet i trafikens + Flexibilitet skapar kan skapa
utformning osékra anstéllningsformer

+ Full kontroll 6ver kravstillning » Svart att skapa effektiv styrning
och leverans gillande bussar och med en blandad portfolj av
depaer driftsformer
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+ Finansiella fordelar vid inkép av
bussar

 Trafikforvaltningen blir fullt ut
ansvarig for att leva upp till
hallbarhetskrav

Initiala uppstartsproblem

Langa ledtider for
investeringsbeslut

Sma volymer bussar ger
potentiellt hogre inképspriser
Svért att uppné innovationskraft i
en relativt liten verksamhet

' Marknadspaverkan vid 6vergang till egen regi bedoms bli relativt stor.
Trafikforvaltningen ar Sveriges storsta upphandlare av kollektivtrafik och
forvaltningens agerande kommer att sitta avtryck pd marknaden. Med det sitt
som marknaden har utvecklats med négra fa stora internationella aktérer som
har kapacitet att ligga anbud pa trafikférvaltningens upphandlade kontrakt sa
finns det férdelar med att marknaden omstruktureras. Det kraver dock att de

avtalsomraden som fortfarande handlas upp 6ver ses over s att de fortsatt blir

attraktiva for de aktorer som fortsatt finns kvar.

Fragan ar om det gar att dra ngra enkla slutsatser kring de effektmal som har
formulerats for egen regi. Enligt dem ska egen regi ska bidra till:

» Hogre kvalitet, kostnadseffektivitet och forbattrad styrning

« Bittre arbetsmilj6é och minskad stress, ligre personalomsittning

+ Bittre trafikplanering och styrning med fokus pé information-och service till - -

resenarer

+ Referensobjekt att jamfora upphandlingar med

Svaret ar — det beror pa. Komplexiteten i dessa effektmal &r just det som denna

utredning férsoker belysa.






