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SAMMANFATTNING FOR BESLUTSFATTARE

Ett stort antal europeiska storstader har 6ppna sparrlinjer i kollektivtrafiken. I stider som
Berlin, Helsingfors, Oslo, Wien och Goteborg sitter kollektivtrafikoperatorerna resenirerna i
centrum for sin verksamhet. I Stockholm spenderar de ansvariga politikerna hundratals
miljoner kronor varje ar pd att bygga storre, fulare och dyrare sparrar samt placera ut
skrackinjagande viktare pa allt fler platser i kollektivtrafiken. Detta maste fa ett slut.

I denna rapport gar vi systematiskt igenom ett antal nyckelomréden i SL-trafiken som har med
sparrsystemet att gora. Vi krossar myter, sammanfattar tillganglig forskning inom omradet,
presenterar en rad nya siffror och gor en sammanstillning av alla kostnader for sparrsystemet —

och de vinster som 6ppna sparrlinjer skulle medfora.

« Sparrarna i SL-trafiken kostar minst 69 miljoner kronor om aret. Dessutom upptar de mer an
2 700 kvadratmeter viardefullt stationsutrymme. Detta utrymme skulle kunna exploateras
kommersiellt eller anvindas till konstutstéllningar och stérre personalutrymmen.

. Vianser inte att ndgon anstilld i SL-trafiken behover bli av med sitt jobb vid 6vergingen till
Oppna sparrlinjer. Daremot existerar det idag ett stort antal meningslosa arbetsuppgifter i SL-
trafiken (betalvardar, onodigt mycket sparrpersonal pé varje station), dessa personer kan
istillet jobba som till exempel tagvardar eller busschaufforer. For narvarande spenderar SL
minst 156 miljoner kronor om aret pd meningslosa arbeten, istillet for att 6ka servicen for
resendrerna och kollektivtrafikens attraktivitet.

« Koer minskar kollektivirafikens attraktivitet. Planka.nu har métt kéer pa stomlinje 4 och
Centralen. 35 procent av kortiden f6r stomlinje 4 bestar av stopp vid hallplats. Pa Centralen
far den genomsnittlige reseniren utan manadskort kda 46 sekunder, vilket innebar
samhallsekonomiska forluster pa 23 miljoner kronor per ar. Bara pa Centralen!

« Vald och hot ar ett stort problem bade for resenirer och personal i SL-trafiken. Nistan allt
vald mot personal ir relaterat till biljettvisering, och en stor del av vldet som riktas mot
resenirer star SL:s betalvirdar for. Med 6ppna sparrlinjer kommer allt detta vald att
forsvinna.

« Trots att SL satsar hundratals miljoner kronor om &ret s minskar inte plankningen. Det finns
en enkel forklaring till detta: plankningen har ekonomiska orsaker. Vill SL minska
plankningen bor de sinka sina priser, vill de fa bort den helt bor de infora avgiftsfri
kollektivtrafik. Plankningen skulle inte 6ka med 6ppna sparrlinjer, detta styrks av alla f6rsok

med 6ppna sparrlinjer som agt rum i andra stader.

« Stockholm har som mal att vara viarldens mest tillgingliga huvudstad &r 2010. Vem som helst

forstar att SL inte direkt hjalper till i detta arbete genom att installera enorma sparrsystem pa



alla sina stationer. EU-projektet PTaccess lyfter pé flera plan fram kollektivtrafiken i Berlin —
med Oppna spérrlinjer — som ett foredome i arbetet for en tillginglig kollektivtrafik.

« Planka.nu genomforde en resenidrsundersokning pa Liljeholmens kombinerade buss- och
tunnelbanestation. Det dr en unik plats i SL-trafiken som pa ett féredémligt satt visar de
Oppna sparrlinjernas fordelar. 94 procent av de tillfrdgade upplevde 16sningen pé Liljeholmen
positivt eller mycket positivt. 82 procent ansag att en liknande 16sning vore att foredra vid

andra knutpunkter som Slussen och Gullmarsplan.

Stockholm ar inte bara “The Capital of Scandinavia”, som véara politiker sa fint uttrycker det. Vi
ar dven den enda huvudstaden i Skandinavien med ett slutet sparrsystem. Vi hoppas att denna
rapport kan bidra till att 4ndra pa det.

Planka.nu
Stockholm, mars 2009



INTRODUKTION

SL planerar att inom de ndrmsta aren tappa igen de fa 6ppna sparrlinjer som finns kvar i
kollektivtrafiken. Genom allt hogre och dyrare sparrar, fler och otrevligare betalvardar vill
politikerna i SL:s styrelse “stoppa fuskidkandet en gang for alla”. Vad de inte forstar ar att vi
alltid hittar en vig runt deras system. For SL-politikerna har det blivit nigot av en prestigefraga
att ha den mest kontraproduktiva taktiken for att komma tillrdatta med plankningen. Istillet for
att satsa pa en valutbyggd, billig och 6ppen kollektivtrafik satsar SL pa en dyr, otrevlig och
stingd.

I denna rapport gar vi systematiskt igenom olika, ofta dolda, kostnader for sparrsystemet i
kollektivtrafiken. Kostnader ska har inte enbart ses som direkta utgifter for SL; koer, missnéjda
kunder och vald ar ocksé kostnader, 4ven om de kan vara svéra att satta en exakt prislapp pa. Vi
presenterar en rad nya siffror som varken SL sjéilva eller nagot politiskt parti tidigare tagit del
av. Alla siffror som saknar kallhdnvisning har vi tagit fram sjalva och av utrymmesskal har vi
valt att endast presentera resultaten av vara utrikningar. Ar du intresserad av att ta del av vart
utrakningsmaterial gar det alldeles utmarkt att kontakta oss sa far du tillgang till det.
Utrdkningar likt de vi presenterar i denna rapport ar till sin natur inte helt exakta, utan
innehaller alltid ett matt av 6verslagsrakning. For att inte bygga nagra luftslott har vi
konsekvent valt att inte rakna upp siffrorna till dagens prisniva och raknat lagt i de
uppskattningar vi gjort. Sdledes ska resultaten i denna rapport ses som det allra minsta vi skulle

vinna p& att Oppna spéarrlinjerna.

Alla utrakningar i denna rapport bygger pa att vi behaller avgifterna i kollektivtrafiken, men att
vi infor 6ppna sparrlinjer. Detta skulle leda till en béttre kollektivtrafik och stora besparingar for
SL. Vinsterna med Oppna sparrlinjer ar dock langt ifrén lika stora som vinsterna med avgiftsfri

kollektivtrafik, men vi anser att 6ppna sparrlinjer ar ett steg i ratt riktning.

Vér forhoppning med denna rapport ar att politikerna i SL:s styrelse och Landstinget vagar inse
att vigen de slagit in pa inte leder nagonstans. Vinsterpartiet och Miljopartiet ar i dagslaget
positiva till 6ppna spérrlinjer och Socialdemokraterna har borjat diskutera frégan. De borgerliga
politikerna har hittills under denna mandatperiod visat upp en forbluffande hérd linje och satsat
stort p4 att stinga SL-trafiken. Vi hoppas dock att dven de ar beredda att tinka om i denna

fraga.

Medan andra europeiska storstader som Berlin, Helsingfors, Oslo, Wien, Hamburg och
Kopenhamn har 6ppna sparrlinjer ligger vi i Stockholm pé efterkilken. Det riacker faktiskt att
snegla it Goteborg for att bli avundsjuk. Det ar dags att inse att ett modernt

kollektivtrafiksystem i en modern storstad kraver 6ppna sparrlinjer.



SPARRAR

Sparrarna utgor en stor kostnad for SL — och ar skurken bakom alla de problem vi presenterar i
denna rapport — dessutom ar de extremt fula, tar upp mycket plats och avskracker potentiella
kollektivtrafikanter. Enligt SL 4r kostnaden for att investera i en ny glasdorrssparr (inte en hel
sparrlinje) mellan 200 000 och 400 000 kronor, exklusive kostnaden for eventuell ombyggnad

av stationen om sé kravs.

Sparrlinjerna i SL-trafiken kommer, nir de planerade utbyggnaderna ar fardiga, att uppta minst
2 700 kvadratmeter viardefull mark.

Vid inférande av 6ppna sparrlinjer kommer vi alltsa att utéka det lediga stationsutrymmet i SL-
trafiken med 2 700 kvadratmeter, ett utrymme som kan anvindas till manga saker. Genom att
frigora s mycket utrymme i mitten av stationsingangarna oppnar sig exempelvis mgjligheten
att exploatera stationernas sidoutrymmen kommersiellt.

Genomsnittet for lokalhyra i Stockholms kommun ar drygt 2 200 kronor per kvadratmeter.! Det
ar svart att sdga exakt hur mycket av den nyvunna marken som skulle kunna exploateras
kommersiellt, varfor vi viljer att rakna med mellan en fjardedel och allt. Detta innebér att SL:s
hyresintakter skulle 6ka med mellan en och en halv och sex miljoner kronor per ar, vi anvinder
oss av den lagsta siffran.

Daremot ar det sjalvklart inte nodvandigt att exploatera detta nyvunna utrymme kommersiellt,
vi skulle till exempel kunna anvinda det for att utoka "varldens langsta konstutstillning”, ge
stationspersonalen storre och trevligare fikarum eller séatta upp flera kulturanslagstavlor bara
for att ndmna nagra exempel.

I en stor studie utford av det amerikanska Transportation Research Board som ar en del av
deras National Research Council har ett antal kollektivtrafikoperatorer som har 6ppna
sparrlinjer fatt beskriva vad de anser vara fordelarna med detta system. 65 procent svarade att
kostnadseffektiviteten var en av de stora anledningarna till att implementera 6ppna sparrlinjer,

detta stimmer vil 6verens med siffrorna vi presenterar har.2

' Svenska Bostader: Strategisk inriktning med investeringar 2009-2011, s. 3.
2 TCRP: A Toolkit for Self-Service, Barrier-Free Fare Collection, s. B-4.



Genom att sluta investera i nya sparrar och sldnga de vi redan har sa kan vi gora foljande
vinster:

« Underhall: 17,5 miljoner kronor per &r.3
« Aterinvesteringar: 50 miljoner kronor per ar.4

« Exploatering av nyvunnen mark: 1,5 miljoner kronor per &r.

Summa: 69 miljoner kronor per ar.

PERSONAL

Planka.nu anser inte att ndgon personal i SL-trafiken behover bli av med sina jobb vid en
overgéng till 6ppna sparrlinjer, ddremot anser vi att vissa arbetsuppgifter ar onodiga. Trots att
personalen kommer finnas kvar, fast med andra arbetsuppgifter, véljer vi att se kostnaderna for
de arbetsuppgifter som forsvinner nar sparrlinjerna 6ppnas som en vinst. Detta for att
personalen gar fran ett, ur resenirernas synvinkel, fullkomligt meningslost jobb (exempelvis
betalvirdar, onodigt ménga sparrvakter pa samma station) till viktiga jobb (exempelvis trafik-

och tagviardar, busschaufforer). Foljande vinster kan vi gora pa personalsidan:

« Minskad sparrpersonal: 110 miljoner kronor per &r.5

« Inga betalvirdar: 46 miljoner kronor per ar.6

Summa: 156 miljoner kronor per ar.

KOER

Sparrlinjerna i tunnelbanan och pé pendeltigen samt viseringstvinget pd bussar skapar onodiga
koer och irritation samt gor SL-trafiken langsammare och dyrare. Det ar svart att rakna ut exakt
hur mycket kéerna kostar oss. Nedan foljer tva exempel dar vi utfért egna matningar som ger en
foraning om vilka summor det ror sig om.

Enligt de méatningar vi utfort pa stomlinje 4 s& uppgar tiden for hallplatsstopp till sanslésa 35
procent av den totala kortiden. Raknar vi med stopp for rédljus och bilar — som moderna
stomlinjer i andra lander slipper genom signalprioritering och egna korfilt — s& bestar 46

3 SL: Fyra prisstrategier, s. 53.
4 SL: Fyra prisstrategier, s. 53.
5 SL: Fyra prisstrategier, s. 53.
6 SL: Redovisning av dtgérder, analys av fusk och svinn samt férséljningskostnader, s. 9.



procent av kortiden av stopp.” Om vi raknar lagt och siger att 20 procent av tiden for
héllplatsstopp bestar av biljettvisering s& skulle 6ppna sparrlinjer pa stomlinje 4 till exempel
kunna innebéra att turtitheten var fyra minuter istillet for fem, eller att driftskostnaderna
skulle minska med 20 procent.

Véra matningar pa Centralen visar att en resendr utan manadskort méste koa i genomsnitt 46
sekunder for att fa visa upp sin biljett, ndgot som kanske inte later s mycket, men betidnk da att

Centralen har 6ver 200 000 péstigande resenérer varje dag.8

Vi kalkylerar med att en fjardedel av dessa behover sté i ko for att fa sin biljett viserad, vilket blir
2 300 000 sekunder eller 638 timmar per dag i kotid. Bara pa Centralen. Nir stora
infrastruktursatsningar i transportsektorn gors s berdknas deras samhéillsekonomiska
I6nsamhet bland annat utefter huruvida de bidrar till minskad restid. Enligt de senaste
berdkningarna fran KTH sa ligger restidsvirdet for regionala privatresor i Stockholmsregionen
pa ungefar 100 kronor per timme.? Riknat pa detta sitt skulle 6ppna spérrlinjer, bara pa
Centralen, innebira en samhillsekonomisk vinst pa 63 888 kronor per dag. Over 23 miljoner
kronor per ar. Den har typen av siffror skall tas med en stor nypa salt, men lyfts ofta fram av
vagforespréakare for att visa pd nodvandigheten i nya monstrudsa vagprojekt. Vart lilla
rakneexempel kan forhoppningsvis bidra till en sund skepsis mot samhillsekonomiska
restidsvinstkalkyler, men ska samtidigt tas som en intékt for hur mycket virt nuvarande slutna

sparrsystem kostar samhallet.

Det mest negativa koerna medfor ar dock inte sjélva tiden resendrerna blir tvungna att sta i
dem, utan deras subjektiva upplevelse av koandet som sddant. For resenérer upplevs tiden i ko,
oavsett hur 1ang tid det tar, som nagot negativt och starkt forknippat med kollektivtrafik. Bilister
sitter langre tid i bilkéer, men kollektivtrafikanter gor det ofta utomhus i elandigt vader. For att
oka kollektivtrafikens attraktivitet kravs minskade koer. Enligt var resenarsundersokning (1as
mer om den i avsnittet "S4 tycker resenédrerna”) pa Liljeholmen anser 96 procent av resenirerna
att den Oppna sparrlinjen mellan buss och tunnelbana bidrar till smidigare byten och 72 procent
anser att den bidrar till 6kad trivsel pa stationen.

I studien som utforts av Transportation Research Board anges minskade kder som det nast

storsta skilet till att inféra 6ppna sparrlinjer, av de kollektivirafikoperatorer som gjort detta.'°

7 Observation gjord pa strackan Radiohuset-Gullmarsplan 2007-11-16 15.43-16.46

8 Siffran ar baserad pa medeltal av matningar vid alla (bade vid tunnelbanan och pendeltagen)
sparrlinjer pa Centralen 2008-07-25 16.55-17.50

9 SvD: Férbifarten mycket I6nsam vég
10 TCRP: A Toolkit for Self-Service, Barrier-Free Fare Collection, s. B-4.



VALD OCH HOT

Véld och hot ar ett stort problem inom SL-trafiken som drabbar sa vil resendrer som personal.
Véldet som riktas mot resenirer forekommer ofta i samband med biljettkontroller, nagot som
tyvarr kommer att fortga oavsett om vi 6ppnar sparrarna eller ej. Enligt Kollektivtrafik-
ombudsmannen, som tar emot minst en anmalan i veckan fran resenérer som rékat illa ut i SL-
trafiken, skulle 6ppna sparrlinjer med stor sannolikhet minska véld och hot mot resenérer
avsevirt. Manga anmaélningar till Kollektivtrafikombudsmannen ror betalvirdarna och deras

valdsamma ingripanden.

Enligt en enkdtundersokning utford av fackforbunden SEKO och Kommunal s utsitts cirka 30
procent av deras medlemmar inom kollektivtrafiken for hot varje ar och s ménga som var
tionde busschauffor utsatts for vald varje ar. Sedan 2007 rader kontantstopp pa bussarna i SL-
trafiken, ndgot som &r positivt for arbetsmiljon. Men det ar inte kontanthanteringen som ar den
storsta orsaken till oro for personalen. Enligt arbetarna i SL-trafiken ar det diskussioner kring
taxor och betalningsvigran som oftast leder till hot och vald.' Aven spirrvakter i tunnelbanan

och pa pendeltagen utsitts for risker pa grund av vart slutna sparrsystem.

En stor del av detta onddiga vald i SL-trafiken skulle férsvinna med 6ppna sparrlinjer. Valdet ar
dyrt for samhallet i form av sjukskrivningar, vird och polisinsatser, men framforallt drabbar det
méanniskorna som jobbar och reser inom SL-trafiken. De vinster som skulle goras om valdet

minskade &r alldeles for stora for att kunna méitas i pengar.

PLANKNING

Trots att SL, som vi har visat i denna rapport, spenderar minst 225 miljoner kronor om aret pa
att forsoka stoppa plankningen sd minskar den inte namnvart. Detta har en enkel forklaring:
plankningen har ekonomiska orsaker, ndgot SL vet om och vid vissa tillfallen &ven medger. Ju
dyrare biljetter, desto fler plankare.’2VD:n for Helsingfors stads trafikverk Matti Lahdenranta
menar att sparrar inte dr ndgon 16sning pa plankningsproblemet och dven SL:s vice ordférande
Lennart Rohdin har konstaterat att sparrar inte minskar plankningen namnvart.'3 Trots att ett
antal storstdder i Europa och USA har 6ppna sparrlinjer, men inte mer plankning &n i
Stockholm, hévdar fortfarande manga av vara sparrvurmande politiker att sparrarna stoppar
plankningen.'4 Vi kan bjuda p4 ett enkelt tips for den som ar intresserad av att minska
plankningen: sidnk avgifterna sa minskar den — infér nolltaxa sa forsvinner den helt.

1 SLTF & BR: Hot och vald i kollektivtrafiken — exempel pa arbete for att minska riskerna, s. 3.
2 Se ex. SvD: Rekordmanga plankare fast
13 Muntliga uppgifter fran bada

14 Miljépartiet: Fér en tunnelbana utan bromsklossar & TCRP: A Toolkit for Self-Service, Barrier-
Free Fare Collection, s. 3-11.
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TILLGANGLIGHET

Stockholm har som mal att vara viarldens mest tillgangliga huvudstad ar 2010, samtidigt som SL
kontinuerligt plgjer ner stora summor i standigt hogre och mer svarpasserade sparrsystem. EU-
projektet PTaccess lyfter pa flera plan fram kollektivtrafiken i Berlin — med 6ppna sparrlinjer —
som ett foredome i arbetet for en tillganglig kollektivtrafik.'5 Sjalvklart 4r det en mangd atgirder
som méste genomforas for att gora kollektivtrafiken tillgdnglig, men SL ar inte direkt behjalpliga

nar de placerar ut stora metallmonster som stér i vagen for resenédrerna pa varje station.

SA TYCKER RESENARERNA

Att systemet med slutna sparrlinjer kostar valdigt mycket torde sté klart for alla vid det har
laget. Forutom att vara dyrt, bidrar det ocksa till att 14sa fast planeringen av knutpunkter och
stationer i ett trakigt, statiskt monster. I dagsliget finns det bara ett exempel i SL-trafiken pa
hur bytet mellan olika trafikslag kan 16sas pa ett bra sitt och det ar Liljeholmens kombinerade
buss- och tunnelbanestation. Pa Liljeholmen kan resenérerna byta mellan buss och tunnelbana
utan att behova gé in och ut ur sparrar, och utan att behova visa fardbevis for busschaufforen.
Vid ett inférande av 6ppna sparrlinjer skulle kreativa l6sningar pé trafikslagsbyten kunna
frodas, ndgot som skulle leda till att resendrerna upplevde kollektivtrafiken mer som en helhet,
ett enhetligt system. Dar Liljeholmen ar ett exempel pa hur bra det kan bli nér biljettviseringen
inte far g i forsta hand ar Gullmarsplan ett praktexempel pa dess motsats. Det dr den sortens
katastroflésningar som tillkommer nar politikers maniska vilja att kontrollera resenérers

biljetter far gi fore smidighet och komfort i kollektivtrafiken.

Planka.nu utforde i borjan av februari en riktad enkatundersokning till resenirer pa
Liljeholmens buss- och tunnelbanestation. 94 procent av resenédrerna upplevde 16sningen
positivt eller mycket positivt, 82 procent ansig att en liknande 16sning vore att foredra vid andra
knutpunkter som Slussen och Gullmarsplan. Trots det begriansade omfanget pa undersokningen
(101 tillfragade) anser vi dessa siffror ha stor barkraft, dels darfor att det ar resendrer som
brukar 16sningen — och saledes ar experter — som fatt uttala sig och dels pa grund av den

extrema Overvikten av positiva attityder.

15 PTaccess: Report on good Practice Examples of accessible Public Transport
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OPPNA STOCKHOLM

Vi hoppas att mojligheten att markant minska koer och vald, fa betydligt n6jdare resenirer och
erbjuda bittre arbetsuppgifter at personalen utan négra som helst extrakostnader &r ett
tillrackligt bra argument for politikerna. Men om det inte racker som skil for 6ppna sparrlinjer,
sé borde det duga med 225 miljoner kronor mer per ar till en férbattrad kollektivtrafik.

De politiker som tackar nej till detta erbjudande pé grund av feghet eller brist pa nytdnkande

fortjanar ingens fortroende och bor bytas ut snarast, vi foreslar landstingsvalet 2010.

Oppna Stockholm!
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